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Samorzadowa Instytucja Kultury — Centrum Nowoczesnosci Mtyn Wiedzy
Torun, ul. Plac Teatralny 7,
Telefon 56 622 01 52
http://mlynwiedzy.org.pl/

Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamowienia w postepowaniu o udzielenie
zamoOwienia prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego na:

Dostawe i wdrozenie systemu sprzedazy i rezerwacji biletow wraz z bramkami
obrotowymi (kotowrotami) i bramkami uchylnymi dla Centrum Nowoczesnosci
Miyn Wiedzy w Toruniu,

o wartosci szacunkowej zamowienia nizszej niz wyrazona w ziotych
rownowartos¢ kwoty 200.000 euro
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Rozdziat 1. Informacje o Zamawiajacym (art. 36 ust. 1 pkt 1) Pzp)

1. Nazwa i adres Zamawiajgcego

Centrum Nowoczesnos$ci Mlyn Wiedzy w Toruniu, wpisane do rejestru instytucji kultury
prowadzonego przez Gmine Miasta Torun pod numerem 4011-9/10, NIP 956-228-60-29,
Regon 340875212, Plac Teatralny 7, 87-100 Torun, telefon +48 56 622 01 52 / fax +48
56 622 36 05, Strona WWW: http://www.mlynwiedzy.org.pl/

2. Oznaczenie postepowania

Postepowanie, ktorego dotyczy niniejsza Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamoéwienia
oznaczone jest znakiem: CNMW.PN.3410-1/3/2013

Wykonawcy zobowigzani sg do powotywania sie na wyzej podane oznaczenie we wszelkich
kontaktach z Zamawiajgcym.

3. Miejsca publikacji ogtoszenia o przetargu:

a) Biuletyn Zamoéwien Publicznych udostepniany na stronach portalu internetowego

Urzedu Zamowien Publicznych,

b) strona internetowa Zamawiajgcego: www.mlynwiedzy.org.pl

c) tablica ogtoszen w biurze przy Placu Teatralnym 7, 87-100 Torun, III pietro.

Rozdziat II. Tryb udzielania zamodwienia (art. 36 ust. 1 pkt 2) Pzp)

Postepowanie niniejsze prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie
art. 39 przepisdéw ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamoéwien publicznych (tekst
jednolity: Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 z pézn. zm.), i przepisdw wykonawczych
wydanych na jej podstawie, w procedurze wiasciwej dla zamowien publicznych o wartosci
szacunkowej ponizej progow okreslonych w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust 8
ustawy.

Rozdziat II1. Opis przedmiotu zamowienia (art. 36 ust. 1 pkt 3) Pzp)

1. Przedmiot zamédwienia

Przedmiotem zamdwienia jest dostawa i wdrozenie systemu sprzedazy i rezerwacji biletéw
wraz z bramkami obrotowymi (kotowrotami) i bramkami uchylnymi dla Centrum
Nowoczesnosci Miyn Wiedzy w Toruniu wraz z dostawg urzadzen. Szczegdtowy opis
przedmiotu zamodwienia znajduje sie w Zatgczniku nr 1 do SIWZ. Miejscem realizacji
przedmiotu zamdwienia bedzie nowa siedziba Zamawiajgcego mieszczaca sie przy ul.
tokietka 5 i ul. Dworcowej 8-10 w Toruniu. Zamawiajgcy zada wskazania w ofercie czesci
zamowienia, ktorych wykonanie Wykonawca zamierza powierzy¢é Podwykonawcy.
Zamawiajacy nie zastrzega zadnej czeSci zamowienia, ktdra nie moze by¢ powierzona
podwykonawcom.

2. Kody i nazwy opisujgce przedmiot zaméwienia (CPV):

48000000-8 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

72240000-9 Ustugi analizy systemu i programowania

72268000-1 Ustugi dostawy oprogramowania

72263000-6 Ustugi wdrazania oprogramowania

72265000-0 Ustugi konfiguracji oprogramowania

80511000-9 Ustugi szkolenia personelu

72253200-5 Ustugi w zakresie wsparcia systemu

30144200-2 Maszyny do wydawania biletow

30142000-6 Maszyny ksiegujace i kasy rejestrujace

42991230-0 Drukarki do biletow

30236000-2 Rozny sprzet komputerowy
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48820000-2 Serwery

32322000-6 Urzadzenia multimedialne

30232110-8 Drukarki laserowe

31000000-6 Maszyny, aparatura i urzadzenia i wyroby elektryczne - oSwietlenie
3. Produkt réwnowazny

W miejscu gdzie przedmiot zamowienia opisany jest za pomocg norm, aprobat, specyfikacji
technicznych i systemow odniesienia Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzania rownowazne

z opisanymi w Zatgczniku nr 1. Wykonawca, ktory powota sie na rozwigzania réwnowazne,
zgodnie z art. 30 ust 5 Ustawy, obowigzany jest wykaza¢ i udowodni¢ Zamawiajgcemu, ze
oferowane przez niego dostawy/ustugi spetniajg wymagania okresSlone przez Zamawiajgcego.
Zamawiajacy, na etapie oceny ofert zastrzega sobie mozliwo$¢ weryfikacji proponowanego
rozwigzania rownowaznego zgodnie z § 6 ust 1 pkt 1) i 2) Rozporzadzenia Prezesa Rady
Ministrow z dnia 19 lutego 2013 r. w sprawie rodzajow dokumentow, jakich moze zadac
zamawiajacy od wykonawcy, oraz form, w jakich te dokumenty mogg byc¢ sktadane, jezeli
nie bedzie mdgt obiektywnie stwierdzi¢, iz produkt rdwnowazny spetnia wszystkie
postanowienia SIWZ.

Rozdziat IV. Termin wykonania zamowienia (art. 36 ust. 1 pkt 4) Pzp)

Termin wykonania zamowienia: do 30 sierpnia 2013 r., przy czym rozpoczecie realizacji
zamoOwienia nastgpi nie wczesniej niz w dniu zapewnienia przez Zamawiajgcego wejscia na
teren obiektu mieszczacego sie w Toruniu (87-100) przy ulicy ul. tokietka 5 i ul. Dworcowej
8-10.

Rozdziat V. Warunki udzialu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania
oceny spelnienia warunkow udziatu (art. 36 ust. 1 pkt 5) Pzp)

1. O udzielenie zamoéwienia mogq ubiegac sie Wykonawcy, ktérzy spetnig warunki

okreslone w art. 22 ust. 1 ustawy, dotyczace:

a. Posiadania uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli
przepisy prawa naktadajg obowigzek posiadania takich uprawnien,

b. Posiadania wiedzy i do$wiadczenia,

W celu wykazania spetnienia powyzszego warunku, Wykonawca musi dowies¢, iz w okresie
ostatnich 3 lat, a jezeli okres dziatalnosci jest krétszy, w tym okresie, przed uptywem terminu
sktadania ofert, wykonat nalezycie: wdrozyt co najmniej 3 systemy obstugujgce sprzedaz
biletdbw wraz z dostawg niezbednego sprzetu komputerowego w instytucjach kultury tj.
miedzy innymi w muzeach lub obiektach turystycznych, w ktérych prowadzone sg lekcje
edukacyjne, oprowadzanie zwiedzajgcych z przewodnikiem na kwote minimum 170 000 zt
brutto. System powinien posiadac¢ nastepujace funkcjonalnosci: internetowa rezerwacja oraz
sprzedaz biletdw (takze przez Internet), internetowa obstuga grup zwiedzajgcych,
komunikacja z dowolnym systemem finansowo-ksiegowym. Zamowienia muszg byc¢
potwierdzone dokumentami potwierdzajgcymi nalezyte wykonanie zaméwien.

¢. Dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do
wykonania zamowienia,

W celu wykazania spetnienia powyzszego warunku, Wykonawca musi dowies¢, iz dysponuje
osobami:

Kierownik projektu - osoba posiadajgca doswiadczenie obejmujgce zarzadzanie w roli
kierownika projektu przynajmniej w jednym projekcie wdrozeniowym systemu

sprzedazy biletdw, legitymujgca sie wyzszym wyksztatceniem informatycznym oraz
doswiadczeniem w realizacji/udziale w realizacji co najmniej dwdch wdrozen systemu
sprzedazy biletdw w instytucjach kultury tj. m.in. w muzeach lub obiektach turystycznych,

w ktdrych liczba sprzedawanych rocznie biletow przekracza 300 000 sztuk.
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WdroZeniowiec - osoba posiadajgca minimum 3 letnie do$wiadczenie we wdrazaniu
systemow sprzedazy biletéw, legitymujgca sie wyzszym wyksztatceniem informatycznym
oraz do$wiadczeniem w realizacji/udziale co najmniej dwdch wdrozen

systemu sprzedazy biletdw w instytucjach kultury tj. m.in. w muzeach lub obiektach
turystycznych, w ktérych liczba sprzedawanych rocznie biletéw przekracza 300 000 sztuk.
d. Sytuacji ekonomicznej i finansowe;j.

W celu wykazania spetnienia powyzszego warunku, Wykonawca musi dowies¢, iz posiada
$rodki finansowe lub zdolnos¢ kredytowg w wysokosci nie mniejszej niz 100.000,00 zi.

e. Wykonawca moze polegac na wiedzy i doswiadczeniu, potencjale technicznym, osobach
zdolnych do wykonania Zamdwienia lub zdolnosciach finansowych innych podmiotéw,
niezaleznie od charakteru prawnego taczacych go z nimi stosunkéw. Wykonawca w

takiej sytuacji zobowigzany jest udowodni¢ Zamawiajgcemu, iz bedzie dysponowat
zasobami niezbednymi do realizacji Zamoéwienia, w szczegolnosci przedstawiajgc w tym
celu pisemne zobowigzanie tych podmiotéow do oddania mu do dyspozycji niezbednych
zasobdw na okres korzystania z nich przy wykonywaniu Zamowienia.

f. Wykonawca obowigzany jest wykazac, iz nie pdzniej niz na dzien skfadania ofert nie ma
podstaw do wykluczenia go z postepowania z powodu niespetnienia warunkdéw

okreslonych w art. 24 ust 1 ustawy.

g. Dla wykazania spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu okreslonych w art. 22 ust.
1 ustawy oraz braku podstaw do wykluczenia z powodu niespetnienia warunkow,

0 ktérych mowa w art. 24 ust. 1 ustawy, Wykonawca, w zakresie wskazanym przez
Zamawiajgcego jest zobowigzany ztozy¢ o$wiadczenia i dokumenty wskazane w SIWZ.

h. W przypadku Wykonawcoéw wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia
przynajmniej jeden z wykonawcdw lub wszyscy wykonawcy tgcznie muszg spetniac,
warunki udziatu w postepowaniu okreslone w rozdz. V w ust. 1 SIWZ.

i. W przypadku Wykonawcow wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia
w stosunku do zadnego z wykonawcdw nie moze by¢ podstaw do wykluczenia z
postepowania.

j. Zamawiajgcy dokona oceny spetnienia warunkow okreSlonych w SIWZ wg formuty
~Spetnia — nie spetnia”, na podstawie dokumentdw i o$wiadczer wymienionych w

rozdziale Vi VI SIWZ.

k. Niespetnienie ktéregokolwiek z warunkdéw, o ktérych mowa w Rozdz. V SIWZ, skutkowac
bedzie wykluczeniem Wykonawcy z postepowania i odrzuceniem jego oferty.

. Z tresci zatgczonych dokumentéw musi jednoznacznie wynikac, iz ww. warunki
Wykonawca spetnit.

Rozdziat VI. Wykaz oswiadczen lub dokumentéw, jakie majg dostarczyc
Wykonawcy w celu potwierdzenia spetnienia warunkéw udziatlu w postepowaniu
(art. 36 ust. 1 pkt 6 Pzp).

1. Dla wykazania spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu okreslonych w art. 22 ust.

1 ustawy, Zamawiajacy zada ztozenia o$wiadczenia, o ktdrym mowa w art. 44 ustawy.
Przyktad formularza podany jest w zatgczniku nr 4 do SIWZ.

2. Dla wykazania braku podstaw do wykluczenia z postepowania Wykonawcy

w okolicznosciach, o ktorych mowa w art. 24 ust. 1 ustawy, Zamawiajacy zada ztozenia
nastepujgcych dokumentow:

a. o$wiadczenia o braku podstaw do wykluczenia. Przyktad formularza o$wiadczenia

podany jest w zatgczniku nr 5 do SIWZ,

b. dokumentdw potwierdzajacych brak podstaw do wykluczenia Wykonawcy,

wymienionych w art. 24 ust. 1 ustawy;
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i. aktualny odpis z wiasciwego rejestru, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu

do rejestru, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art.

24 ust. 1 pkt 2 Ustawy, wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem

terminu sktadania ofert, a w stosunku do 0s6b fizycznych oswiadczenie w

zakresie art. 24 ust. 1 pkt 2 Ustawy.

3. Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium
Rzeczypospolitej Polski, zamiast dokumentu, o ktérym mowa w pkt. 2 b niniejszego
rozdziatu, sktada dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w ktdrym ma siedzibe

lub miejsce zamieszkania, potwierdzajgce ze nie otwarto jego likwidacji ani nie

ogtoszono upadtosci wraz z ttumaczeniem na jezyk polski. Dokumenty te powinny by¢
wystawione nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert.

4. Jezeli w miejscu zamieszkania osoby lub w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub
miejsce zamieszkania, nie wydaje sie dokumentdw, o ktdérych mowa w pkt. 3 wyzej,
zastepuje sie je dokumentem zawierajgcym oSwiadczenie ztozone przed notariuszem,
wihasciwym organem sgdowym, administracyjnym albo organem samorzadu

zawodowego lub gospodarczego odpowiednio miejsca zamieszkania osoby lub w kraju,

w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania. Termin waznosci
dokumentdw zawierajgcych osSwiadczenie stosuje sie odpowiednio.

5. Dla wykazania spetnienia warunkoéw udziatu w postepowaniu okreslonych w Rozdziale V,
pkt. 1 b specyfikacji, Zamawiajacy zada ztozenia przez Wykonawce wykazu wykonanych,
a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciggtych réwniez wykonywanych zamoéwien w
zakresie niezbednym do wykazania spetniania warunku wiedzy i doswiadczenia, w

okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu skfadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, z podaniem ich wartosci,
przedmiotu, dat wykonania i odbiorcéw — sporzadzone wg wzoru stanowigcego

zatacznik nr 6 do SIWZ, wraz z dokumentami potwierdzajgcymi, ze te zamdwienia zostaty
wykonane nalezycie.

6. Dla wykazania spetnienia warunkdw udziatu w postepowaniu okreslonych w Rozdziale V,
pkt. 1 c specyfikacji, Zamawiajacy zada ztozenia przez Wykonawce wykazu osdb, ktore
bedg uczestniczy¢ w realizacji zamdwienia, z podaniem imienia i nazwiska, roli w
projekcie, doswiadczenia i kwalifikacji niezbednych do realizacji przedmiotu zamédwienia,
oraz formy zatrudnienia, udostepnienia przez podmiot zewnetrzny — sporzadzony wg
wzoru stanowigcego zatgcznik nr 7 do SIWZ.

7. Dla wykazania spetnienia warunkdw udziatu w postepowaniu okreslonych w Rozdziale
VI, pkt. 1 d specyfikacji, Zamawiajacy zada ztozenia przez Wykonawce informacji banku
lub spdtdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej, w ktdrych Wykonawca posiada
rachunek, potwierdzajgcej wysoko$¢ posiadanych srodkéw finansowych lub zdolnos¢
kredytowg Wykonawcy, wystawionej nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem

terminu skfadania ofert.

8. W przypadku Wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia
dokumenty wymienione w ust. 5, ust. 6, ust. 7 i oSwiadczenie wymienione w ust. 1

sktada przynajmniej jeden z Wykonawcow lub wszyscy Wykonawcy facznie.

9. W przypadku Wykonawcow wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie zamoéwienia
dokument i o$wiadczenie wymienione w ust. 2 skfada kazdy z Wykonawcdw oddzielnie.

Rozdziat VII. Informacje o sposobie porozumiewania sie Zamawiajacego
z Wykonawcami oraz przekazywania oswiadczen i dokumentow, a takze
wskazanie osob uprawnionych do porozumiewania sie z Wykonawcami (art. 36
ust. 1 pkt 7) Pzp).
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1. Zamawiajacy na swojej stronie internetowej www.mlynwiedzy.org.pl opublikowat
ogtoszenie o zamoéwieniu oraz niniejszy SIWZ. Na stronie tej Zamawiajgcy bedzie takze
publikowat:

a. Zawiadomienia oraz informacje zwigzane z prowadzonym postepowaniem,

b. Tresci odwotan wraz z wezwaniem Wykonawcow do wziecia udziatu w postepowaniu
toczacym sie w wyniku odwotania.

2. Nie bedg udzielane wyjasnienia na zapytania dotyczace zapiséw niniejszego SIWZ w tym
SOPZ kierowane w formie ustnej bezposredniej lub drogg telefoniczna.

3. Wykonawca moze zwrdci¢ sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci SIWZ na zasadach i
w terminach przewidzianych ustawa.

4. Zamawiajgcy przekaze tres¢ wyjasnienia jednoczesnie wszystkim Wykonawcom, ktorym
przekazano SIWZ oraz zamiesci je na stronie internetowej, bez ujawniania Zzrodta
zapytania.

5. W uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy moze przed uptywem terminu sktadania
ofert zmienic tres¢ SIWZ. Dokonang zmiane SIWZ Zamawiajacy przekaze niezwtocznie
wszystkim wykonawcom, ktorym przekazano SIWZ oraz zamiesci jg na stronie
internetowej. Kazda wprowadzona zmiana staje sie integralng czescig tej specyfikaciji.

6. W postepowaniu oswiadczenia, zawiadomienia oraz informacje Zamawiajacy i
Wykonawcy przekazujg w jezyku polskim, w formie pisemnej badz za pomoca faksu lub
droga elektroniczng, z zastrzezeniem postanowien pkt. 2 niniejszego Rozdziatu.

7. Dokumenty oferty, dokumenty sktadane dla wykazania spetnienia warunkéw udziatu w
postepowaniu i braku podstaw do wykluczenia, o ktérych mowa w Rozdziale VI SIWZ,
sktadane przez Wykonawce w formie oferty lub/i na skutek wezwania Zamawiajacego,

na podstawie art. 26 ust. 3 ustawy, bedg ztozone w oryginale lub kopii potwierdzonej za
zgodno$¢ z oryginatem przez osobe/y upowaznione do reprezentacji Wykonawcy.
Zamawiajacy uzna te dokumenty i oSwiadczenia za ztozone w wyznaczonym terminie,
jezeli zostang ztozone do siedziby Zamawiajgcego przed uptywem wymaganego terminu.

8. Dane do kontaktu z Zamawiajgcym:

Osobami uprawnionymi do kontaktu z wykonawcami sa: w sprawach merytorycznych:
Karolina Jasinska tel. 56 622 01 52 w. 105, w sprawach formalnych: Karolina Fydrych
tel. 56 622 01 52 w. 111, faks do korespondencji: 56 622 36 05, e-mail do korespondencji:
centrum@centrumnowoczesnosci.org.pl. Korespondencja pisemna: Centrum Nowoczesnosci
Miyn Wiedzy, Plac Teatralny 7, 87-100 Torun. Godziny pracy Zamawiajgcego:
poniedziatek-pigtek 8.00-16.00.

Rozdziat VIII. Wymagania dotyczace wadium (art. 36 ust. 1 pkt 8) Pzp).
Zamawiajacy nie wymaga wniesienia wadium.

Rozdziat IX. Termin zwigzania ofertg (art. 36 ust. 1 pkt 9) Pzp).
1. Wykonawca jest zwigzany ofertg przez okres 30 dni.
2. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania
ofert.

Rozdziat X. Opis sposobu przygotowania oferty (art. 36 ust. 1 pkt 10) Pzp).

1. Wykonawca moze ztozyc tylko jedng oferte.

2. Strony oferty i zatgcznikdw muszg by¢é ponumerowane.

3. Oferta musi zawierac formularz oferty wypetniony wedtug wzoru stanowigcego zatgcznik
nr 3 do SIWZ.

4. TresS¢ oferty musi odpowiadac tresci SIWZ.
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5. Oferta musi zostac przygotowana w jezyku polskim.

6. Wraz z ofertg Wykonawca ztozy, sporzadzone w jezyku polskim:

a. Oswiadczenia i dokumenty wymienione w Rozdziale V i VI,

b. Oswiadczenia wynikajace z pkt. 3 Rozdziatu III niniejszego SIWZ.

c. Petnomocnictwo do podpisania oferty ztozone w oryginale lub kopii po$wiadczonej
notarialnie. Jezeli upowaznienie do podpisywania oferty, o$wiadczen,

reprezentowania Wykonawcy/Wykonawcdw w postepowaniu i zaciggania zobowigzan

w wysokosci odpowiadajgcej cenie oferty wynika z petnomocnictwa - winno by¢ ono
udzielone (podpisane) przez osobe/osoby uprawnione zgodnie z wpisem do

wiasciwego rejestru, oraz dotgczone do oferty,

d. Specyfikacja techniczna zaoferowanego sprzetu.

7. Jezeli oferta jest sktadana przez Wykonawcdw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie
zamowienia, Wykonawcy ci ponoszg solidarng odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie zobowigzania.

8. Oferta Wykonawcdw, ktorzy bedg ubiegac sie wspodlnie o udzielenie zamdwienia musi
by¢ podpisana w taki sposdb, aby prawnie zobowigzywata wszystkich Wykonawcow
wystepujgcych wspdlnie.

9. W przypadku oferty sktadanej przez Wykonawcdw ubiegajacych sie wspdlnie o
udzielenie zamdwienia do oferty musi by¢ zatgczony dokument ustanawiajgcy
petnomocnika Wykonawcow wystepujgcych wspdlnie do reprezentowania ich w
postepowaniu o udzielenie zamowienia albo reprezentowania w postepowaniu i

zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego. Petnomocnictwo musi by¢ ztozone

w formie oryginatu lub notarialnie potwierdzonej kopii.

10. Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca ztozyt w formie oryginatu formularz oferty i
oswiadczenie o spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu oraz braku podstaw do
wykluczenia. Pozostate dokumenty mozna ztozy¢ w formie oryginatu lub kopii. Kopie

majg by¢ poswiadczone za zgodnos$¢ z oryginatem przez osoby upowaznione do
reprezentowania Wykonawcy lub Wykonawcédw wspdlnie ubiegajgcych sie o

zamoOwienie. Poswiadczenie za zgodno$¢ z oryginatem winno by¢ sporzadzone w sposéb
umozliwiajacy identyfikacje podpisu (np. imie i nazwisko czytelnie, lub podpis wraz z
pieczatkg imienng).

11. Wszystkie dokumenty i oSwiadczenia sporzadzone w jezyku obcym nalezy ztozyé wraz z
ttumaczeniem na jezyk polski, poswiadczonym przez Wykonawce.

12. Dopuszcza sie uzywanie w oswiadczeniach, ofercie oraz innych dokumentach okreslen
obcojezycznych w zakresie okre$lonym w art. 11 ustawy z dnia 7 pazdziernika 1999r. o
jezyku polskim (Dz. U. Nr 90, poz. 999, z pdzn. zm.) oraz nazw wiasnych w jezyku
angielskim.

13. Zaleca sie, aby wszelkie poprawki lub zmiany w tekscie oferty byty parafowane
wilasnorecznie przez osoby podpisujgce oferte, oraz opatrzone pieczecia imienna.

14. Oferte wraz z jej zatgcznikami, o$wiadczeniami i dokumentami wymienionymi w SIWZ,
nalezy ztozy¢ w miejscu wskazanym w SIWZ, w zamknietym opakowaniu - kopercie, w
sposob zabezpieczajgcy nienaruszalnos¢ do terminu otwarcia ofert. Koperta —

opakowanie z ofertg ma posiadac nastepujgce oznaczenie:

Oferta w przetargu nieograniczconym nr CNMW.PN.3410-1/3/2013 na ,Dostawe
i wdrozenie systemu sprzedazy i rezerwacji biletdw wraz z bramkami obrotowymi
(kotowrotami) i bramkami uchylnymi dla Centrum Nowoczesnosci Miyn Wiedzy
w Toruniu” Nie otwierac do 26 kwietnia 2013 r. do godz. 15:00

Na kopercie/opakowaniu nalezy rowniez podac¢ nazwe, adres i nr telefonu Wykonawcy
(dopuszcza sie odcisk pieczeci).
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15. Zgodnie z art. 84 ustawy, przed uptywem terminu skfadania ofert Wykonawca moze
zmienic¢ oferte — poprawic lub uzupetni¢. Zmiana ta moze nastgpic tylko przez ztozenie
zamawiajgcemu oferty zmieniajgcej, wedtug takich samych zasad jak oferta wczesniej
ztozona, w kopercie — opakowaniu z dopiskiem ,zmiana”. Oferta zmieniajgca musi
jednoznacznie wskazywac, ktore elementy wczesniejszej oferty zostaty zmienione.

16. Zgodnie z art. 84 ustawy, przed uptywem terminu skfadania ofert Wykonawca moze
wycofac ztozong oferte. W tym celu Wykonawca ztozy Zamawiajgcemu pisemne
powiadomienie o wycofaniu oferty, podpisane przez osobe upowazniong do
reprezentowania Wykonawcy wraz z zatgczonymi dokumentami potwierdzajgcymi
upowaznienie.

Rozdziat XI. Miejsce i termin skladania ofert (art. 36 ust. 1 pkt 11) Pzp).

1. Miejsce sktadania ofert:

Centrum Nowoczesnosci Mtyn Wiedzy w Toruniu, Plac Teatralny 7, 87-100 Torun, III pietro.
2. Termin ztozenia oferty:

do dnia 26 kwietnia 2013 r. do godziny 14:00

Decyduje data i godzina wptywu oferty do siedziby Zamawiajgcego, potwierdzona przez
pracownika Zamawiajgcego.

3. Otwarcie ofert:

nastgpi w biurze Centrum Nowoczesnosci Mtyn Wiedzy, przy Placu Teatralnym 7 (III pietro),
87-100 Torun, w dniu 26 kwietnia 2013 r. o godzinie 15:00

4. Oferta ztozona po terminie zostanie zwrécona na zasadach okreSlonych w art. 84 ust. 2
ustawy.

Rozdziat XII. Opis sposobu obliczenia ceny (art. 36 ust. 1 pkt 12 Pzp).

1. Wykonawca okresli cene oferty w PLN w Formularzu oferty, ktorego wzor stanowi
zatgcznik nr 3 do SIWZ.

2. Cena oferty obejmuje wszystkie koszty zwigzane z wykonaniem zamdwienia.

3. Wykonawca okresli cene oferty z VAT w ztotych, z zastrzezeniem postanowien pkt. 4
niniejszego Rozdziatu.

4. Jezeli zostanie ztozona oferta, ktdrej wybdr prowadzitby do powstania obowigzku
podatkowego Zamawiajgcego zgodnie z przepisami o podatku od towardw i ustug
(podatek VAT) w zakresie dotyczgcym wewnatrzwspdinotowego nabycia towardw,
Zamawiajacy w celu oceny takiej oferty doliczy do przedstawionej w niej ceny podatek
VAT, ktory miatby obowigzek wptaci¢ zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

5. Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci prowadzenia rozliczen w walutach obcych.

6. W przypadku gdy Wykonawca poda cene oferty z doktadnoscig wieksza niz do drugiego
miejsca po przecinku lub dokona nieprawidtowego zaokraglenia, to ten sposob

wyliczenia zostanie uznany za oczywistg omytke rachunkowg. Zamawiajacy na podstawie
art. 87 ust 2 ustawy, dokona przeliczenia podanej w ofercie ceny do dwdch miejsc po
przecinku, stosujgc zasade zaokraglania w gére koncowki 0,5 grosza i wyzszej.

7. Zamawiajacy informuje, ze nie przewiduje mozliwosci udzielenia Wykonawcy zaliczek na
poczet wykonania zamdwienia.

Rozdziat XIII. Opis kryteriow, ktorymi Zamawiajacy bedzie sie kierowat przy
wyborze najkorzystniejszej oferty, wraz z podaniem znaczenia tych kryteriow i
sposobu oceny ofert (art. 36 ust. 1 pkt 13) Pzp).

1. Oceniane bedg wyfacznie oferty nie odrzucone.

2. Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy bedzie kierowat sie nizej opisanym

Centrum Nowoczesnosci Mtyn Wiedzy ‘ tel. 56 622 01 52 / fax: 56 622 36 05
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kryterium — cena (waga 100%):

Sposéb dokonywania oceny wg wzoru: P = (Cn/Cb) * 100[pkt]

gdzie:

P = liczba punktéw przyznanych badanej ofercie

Cn —najnizsza zaproponowana cena brutto,

Cb — cena brutto zaproponowana w badanej ofercie.

3. Za oferte najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktdra uzyska najwiekszg ilos¢
punktéw na podstawie kryterium oceny ofert.

Rozdziat XIV. Informacje o formalnosciach, jakie powinny zostac¢ dopetnione po
wyborze oferty w celu zawarcia umowy w sprawie zamoéwienia publicznego (art.
36ust. 1 pkt 14) Pzp).

1. Przed podpisaniem umowy wykonawca zobowigzany jest okaza¢ wazng polise OC w
zakresie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej na kwote nie mniejsza niz 100 000,00 zt. —
oraz OC Kontraktowe na kwote 100 000,00 zt., przy czym suma na jedno zdarzenie nie moze
by¢ nizsza od kwoty 50 000,00 zt.

2. Wykonawcy ubiegajacy sie o0 zamdwienie na podstawie art. 23 ust. 1 ustawy, sa
zobowigzani do przedstawienia odpowiednich dokumentéw i umoéw, potwierdzajacych
zawigzanie konsorcjum wraz z petnomocnictwami rodzajowymi wydanymi

i zatgczonymi w oryginale.

3. Pozostate informacje zostang przekazane niezwtocznie po dokonaniu czynnosci wyboru
najkorzystniejszej oferty.

4. Wykonawcy biorgcy udziat w postepowaniu zostang powiadomieni o jego wynikach.

5. Po zatwierdzeniu wyboru najkorzystniejszej oferty informacja o wyborze zostanie
umieszczona na tablicy ogtoszen i stronie internetowej Zamawiajgcego.

6. Umowe moze podpisa¢ w imieniu Wykonawcy osoba/y upowazniona/e do

reprezentowania Wykonawcy wymieniona w aktualnym odpisie z wtasciwego rejestru

albo w aktualnym zaswiadczeniu o wpisie do ewidencji dziatalnosci gospodarczej lub
petnomocnik, ktory przedstawi stosowne petnomocnictwo wraz z ofertg lub przed

zawarciem umowy od osoby wymienionej w powyzszym dokumencie - oryginat

dokumentu lub kopia (odpis) poswiadczona notarialnie.

7. Zamawiajacy przystapi do zawarcia umowy z wybranym Wykonawcag w trybie art. 94
ustawy, z uwzglednieniem zapiséw art. 139 ustawy.

Rozdziat XV. Wymagania dotyczace zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy
(art. 36 ust. 1 pkt 15) Pzp).
Zamawiajacy nie wymaga whniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

Rozdziat XVI. Istotne dla stron postanowienia, ktore zostang wprowadzone do
tresci zawartej] umowy w sprawie zamowienia publicznego, ogdélne warunki
umowy albo wzdor umowy, jezeli Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy, aby
zawart z nim umowe w sprawie zamowienia publicznego (art. 36 ust. 1 pkt 16)
Pzp).

Istotne dla stron postanowienia, ktére zostang wprowadzone do tresci zawartej umowy w
sprawie zamowienia publicznego, zostaty zawarte w Zatgczniku nr 2 do SIWZ — Wzor
Umowy.
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Rozdziat XVII. Pouczenie o srodkach ochrony prawnej przystugujace Wykonawcy
w toku postepowania o udzielenie zamowienia (art. 36 ust. 1 pkt 17) Pzp).

1. Wykonawcy oraz innemu podmiotowi przystugujg S$rodki ochrony prawnej opisane
w Dziale VI ustawy, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu zamdwienia oraz poniost lub

moze ponie$¢ szkode w wyniku naruszenia przez Zamawiajgcego przepiséw ustawy.

2. Srodki ochrony prawnej wobec ogtoszenia o zamdwieniu oraz SIWZ przystugujg réwniez
organizacjom wpisanym na liste organizacji uprawnionych do wnoszenia $srodkow

ochrony prawnej, prowadzong przez Prezesa Urzedu Zaméwien Publicznych.

Rozdziat XVIII. Opis czesci zamoOwienia (art. 36 ust. 2 pkt 1) Pzp).
Zamawiajacy nie dopuszcza skfadania ofert czesciowych.

Rozdziat XIX. Zamowienia uzupeiniajace (art. 36 ust. 2 pkt 3) Pzp).
Zamawiajacy nie przewiduje udzielanie zamowien uzupetniajgcych.

Rozdzial XX. Postanowienia koncowe

1. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych, nie przewiduje zawarcia

umowy ramowej, przeprowadzenia aukcji elektronicznej, zwrotu kosztéw udziatu
Wykonawcdw w postepowaniu o udzielenie zamdwienia, z zastrzezeniem postanowien

art. 93 ust. 4 ustawy, nie ogranicza mozliwosci ubiegania sie 0 zamdwienia tylko dla
wykonawcéw, u ktorych ponad 50% pracownikdw stanowig osoby niepetnosprawne.

2. Oferty, opinie biegtych, o$wiadczenia, zawiadomienia, wnioski, inne dokumenty
informacje sktadane przez Zamawiajgcego i Wykonawcdw oraz umowa, stanowig

zataczniki do protokotu postepowania.

3. Protokot wraz z zatgcznikami jest jawny. Zatgczniki do protokotu udostepnia sie po
dokonaniu wyboru najkorzystniejszej oferty lub uniewaznieniu postepowania, z tym, ze
oferty udostepnia sie po ich otwarciu.

4. Nie ujawnia sie informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu
przepisdOw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jezeli Wykonawca, nie pdzniej niz w
terminie sktadania ofert, zastrzegt, Zze nie mogg by¢ one udostepniane. Wykonawca nie

moze zastrzec informacji, o ktérych mowa w art. 86 ust. 4 ustawy.

5. Ujawnienie tresci protokotu, zatgcznikdw do protokotu, w tym ofert, odbywac sie bedzie
na pisemny wniosek, wedtug nastepujacych zasad:

a. wglad w miejscu i czasie wyznaczonym przez Zamawiajgcego,

b. przestanie kopii pocztg, faksem lub drogg elektroniczng, zgodnie z wyborem wskazanym
we wniosku oraz mozliwosciami technicznymi Zamawiajgcego,

. bez zgody Zamawiajgcego wnioskodawca w trakcie wgladu nie moze samodzielnie
kopiowac lub utrwalac tresci ztozonych ofert, za pomoca urzadzen przeznaczonych do
utrwalania obrazu,

d. Zamawiajacy ustali czas i miejsce, w ktérym zostanie dokonana czynno$¢ udostepnienia
dokumentdw.

6. Wykonawca ponosi koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

7. Przywotane w SIWZ zatgczniki stanowig jej integralng czesc.

Wykaz zalgcznikow do SIWZ:

Zatacznik nr 1 — Opis przedmiotu zamédwienia
Zakgcznik nr 2 — Wzdér umowy

Zatacznik nr 3 — Wz6r formularza oferty
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Zatgcznik nr 4 — Wzor osSwiadczenia o spetnieniu warunkdw udziatu w postepowaniu
Zatacznik nr 5 — Wzér oswiadczenia o braku podstaw do wykluczenia

Zatacznik nr 6 — Wzor formularza wykazu wykonanych ustug

Zatgcznik nr 7 — Wzér formularza wykazu osdb biorgcych udziat w realizacji zaméwienia

Zatwierdzam:
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Zalacznik nr 1 do SIWZ

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

do specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia

dotyczacej postepowania ,na dostawe i wdrozenie systemu sprzedazy
i rezerwacji biletow wraz z bramkami obrotowymi (kotowrotami) i bramkami
uchylnymi dla Centrum Nowoczesnosci Mlyn Wiedzy w Toruniu”

Przedmiotem zamdwienia jest dostawa i wdrozenie systemu sprzedazy i rezerwacji biletow
wraz z bramkami obrotowymi (kotowrotami) i bramkami uchylnymi dla Centrum
Nowoczesnosci Mtyn Wiedzy w Toruniu

I. WARUNKI OGOLNE

1. Prace wymienione w niniejszym SIWZ nalezy wykona¢ do 30 sierpnia 2013 r., przy czym
rozpoczecie realizacji zamdwienia nastgpi nie wczesniej niz w dniu zapewnienia przez
Zamawiajgcego wejscia na teren obiektu mieszczacego sie w Toruniu (87-100) przy ulicy
ul. tokietka 5 i ul. Dworcowej 8-10.

2. Wdrazane systemy muszg by¢ zgodne z wymogami obowigzujgcymi przepisami

prawa.

3. System musi zostac zintegrowany z systemem finansowo ksiegowym Enova.

II. WARUNKI WSTEPNE

1. System musi by¢ dostarczony wraz z bezterminowg licencjg na jego uzytkowanie oraz
z minimum 24 miesiecznym wsparciem technicznym w zakresie aktualizacji, rozbudowy
i parametryzacji systemu dostosowujgcej go do zmian prawnych, np. zmiane VAT.

3. Dostawca Systemu musi zapewni¢ bezptatng minimum 24 miesieczng gwarancje w
nastepujacym zakresie:

a. Usuwania bteddw, awarii i usterek oprogramowania wskazanych przez uzytkownika,

b. Udzielania wyjasnien i konsultacji Zamawiajgcemu w okresie od stycznia 2014 r. do
grudnia 2015 w godzinach 9:00-17:00 przez 5 dni w tygodniu od wtorku do soboty bez
Swiat.

. Systematyczng aktualizacje i dostarczanie Zamawiajgcemu dokumentacji po

wykonanych pracach.

4. Dostawca Systemu musi zapewni¢ gwarancje na dostarczony sprzet komputerowy zgodnie
z trescig specyfikacji technicznych poszczegdinych urzadzen.

5. System musi posiada¢ w petni parametryzowany i udokumentowany interfejs
komunikacyjny.

6. Wykonawca wkalkuluje w koszt oferty szkolenie dla 2 administratoréw oraz szkolenie

dla 5 uzytkownikdéw systemu — w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego. Pojedyncze
szkolenie nie moze trwac dtuzej niz 5 dni.

Wykonawca przeszkoli administratorow m.in. w zakresie archiwizacji

oprogramowania, tak aby mozna byto uruchomic system po awarii bez potrzeby

wzywania serwisu.

III.WARUNKI SZCZEGOLOWE ZAKRESU PRAC PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
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WYMIENIONYCH W SOPZ:
Wykaz zadan do wykonania przez Wykonawce w ramach wdrozenia systemu
sprzedazy i kontroli biletow

e Dostawa urzadzen zgodnie z zestawieniem;

e Dostawa systemu sprzedazy i kontroli biletdw zgodnie z zestawieniem liczby
stanowisk oraz projektem strefy kontroli biletow (zlokalizowanym na parterze na
przedpolu ekspozycji 0.04 zgodnie z Zatgcznikiem nr 8 do SOPZ); zasilanie bramek
nalezy wykonac przewodem YDY 3x2,5 z tablicy TCO.2 zlokalizowanej w
pomieszczeniu nr 0.32 Przedsionek (zatgcznik nr 9 do SOPZ), serwer nalezy umiesci¢
w pomieszczeniu 0.26 (serwerownia - zatgcznik nr 10 do SOPZ) natomiast komputer
sterujgcy nalezy zamontowa¢ w pomieszczeniu 0.09 (Zatacznik nr 11 do SOPZ).

e Przeprowadzenie wdrozenia trwajgcego od minimum 3 dni do 7 dni, prowadzonego
przez co najmniej 2 lub 3 osoby ( w terminie podanym przez Zamawiajgcego),
polegajacego na:

instalacji serwera,
instalacji wszystkich modutdéw oprogramowania,
skonfigurowaniu wszystkich opcji systemu zgodnie z wymaganiami,

przeszkoleniu wskazanego personelu z konfiguracji i obstugi systemu,

e Montaz bramek obrotowych (kotowrotéw) we wskazanych miejscach na podtodze
granitowej (nie impregnowanej, potozonej na zaprawie klejowej uelastycznionej
Atlas, uzyta fuga: Baumit Premium Fuge) o grubosci 1 cm, (w przypadku poziomu
parteru wykonano podtoze pod ptytkami z betonu podktadowego B 7,5 o grubosci
okoto 5-6 cm), wraz z przygotowaniem przewoddw elektrycznych i szpilek zgodnie ze
specyfikacjg bramek obrotowych; Montaz bramek uchylnych ( jedna bramka uchylna
elektryczna i jedna bramka uchylna mechaniczna) we wskazanych miejscach na
podtodze granitowej, (nie impregnowanej, potozonej na zaprawie klejowej
uelastycznionej Atlas, uzyta fuga: Baumit Premium Fuge) o grubosci 1 cm, (w
przypadku poziomu parteru wykonano podtoze pod ptytkami z betonu podktadowego
B 7,5 o grubosci okoto 5-6 cm) wraz z przygotowaniem przewodow elektrycznych i
szpilek zgodnie ze specyfikacjg bramek;

e Bramka uchylna elektryczna — wymagane jest podfgczenie przewoddéw od bramki
uchylnej elektrycznej do centrali p. poz.

e Wykonanie odpowiednich prac budowlanych niezbednych przy montazu bramek
obrotowych (kotowrotdéw) i bramek uchylnych;

e Zamawiajacy informuje, iz w rejonie parteru obiektu nie wystepujg zadne instalacje,
poza instalacjami wod. — kan. w czesci sanitarne;j.

e Zamawiajacy wymaga ukrycia przewodoéw wychodzacych z urzadzen kontroli dostepu
pod zatozonymi ptytkami granitowymi (wykucie otworéow pod kable) oraz
doprowadzenie do stanu pierwotnego nawierzchni z ptytek granitowych ( wymiar
ptytki granitowej 30X60cm, grubo$¢ 1cm.), jak réwniez dalszego poprowadzenia
przewodow po Scianie i pod sufitem;

e Zamawiajacy posiada i przekaze Wykonawcy fabrycznie nowe, w petni wartoSciowe
ptytki do odtworzenia podtogi w miejscu jej demontazu, w ilosci — 20 sztuk.

e Zamawiajagcy wymaga wykonanie prac zwigzanych z przygotowaniem infrastruktury
sieciowej i zasilajacej oraz wymaganych prac montazowych niezbednych do
funkcjonowania przedmiotu zamdwienia;

e Zamawiajgcy wymaga doprowadzenia przewodu od bramek do centrali p. poz.
zlokalizowanej zgodnie z zatgcznikiem nr 12
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W celu uruchomienia kontroli dostepu przy uzyciu bramek uchylnych i obrotowych
konieczne jest zapewnienie zasilania 24V AC i potgczenie 4 zylowym przewodem
bramki z komputerem, na ktérym bedzie zainstalowany Modut Kontrola Biletéw dla
bramek obrotowych (kotowrotéw);

Wykonanie prac zwigzanych z przygotowaniem i montazem infrastruktury sieciowej i
zasilajacej;

Zamawiajacy informuje, ze w pomieszczeniu kasowym nr 0.08 znajdujgcym sie na
parterze jest wykonana infrastruktura sieciowa potgczona z serwerownig
Zamawiajacy wymaga podtaczenia przewodéw do bramek obrotowych od centrali
p. poz. i konfiguracji tej centrali, talk aby w razie alarmu bramki obrotowe otwieraty
sie samoczynnie.

Zamawiajacy posiada juz zainstalowang centrale SAP, firmy SIEMENS, typ FC 724-ZA
Zamawiajacy informuje, ze rodzaj sufitdw, trasy kablowe, Sciany dziatowe sg
zroznicowane w zaleznosci od miejsca. Jednoczesnie Zamawiajgcy informuje, ze
wysoko$¢ pomieszczenia na parterze wynosi: 3.00m, Wysoko$¢ do stropu
zelbetowego wynosi 3,47. Zamawiajacy udostepnia rzut przekroju stanowigcy
zatacznik nr 13. Dodatkowo Zamawiajacy informuje, ze w budynku na parterze
zastosowano sufity podwieszone o konstrukcji metalowej z wypetnieniem ptytami z
widkien — z powleczeniem widkning akustyczng (konstrukcja profili widoczna)
THERMATEX ANTARIS B — 120X60 i 60X60. Pod wylewka betonowg znajduje sie
styropian posadzkowy o grubosci 10 cm.

Zamawiajacy informuje, ze w rozdzielnicy jest miejsce na zamontowanie 3 wyt. Typu
S. Jednocze$nie Zamawiajgcy informuje, ze 3 transformatory 220V/24V pradu
zmiennego o wymiarach 125X160mm (podstawa) i wysoko$¢ 80 mm nie zmieszczg
sie w rozdzielnicy. Nalezy je zbudowa¢ w oddzielnej skrzynce lub zamontowaé p/w
sufitu podwieszanego.

Zamawiajacy zatgcza rzut parteru stanowigce zatgcznik nr 14.

Zamawiajacy zatgcza karte katalogowag uzytych piytek granitowych — stanowigca
zatacznik nr 15.

Wykonawca musi zapewni¢ wyjscie otwarcia bramek w instalacji alarmowej
sygnalizacji pozarowej, w razie pozaru ( Zatgcznik nr 12 do SOPZ)

Dostawa drukdw biletéw w liczbie 100 000 sztuk wg nastepujgcych wytycznych:

Materiat papier termiczny 175 gram;

Wymiary 2" x 3" (50,8mm x 101,6mm);

Kolorystyka 0/4 + czarny znacznik;
Dostosowane do drukarki wyposazonej w obcinacz biletow;
Dostawa biletéw nastgpi w ciggu 30 dni od momentu wystania do Wykonawcy
ostatecznego projektu graficznego biletu. Projekt zostanie wystany najpdzniej w
ciggu 7 dni roboczych od otrzymania przez Zamawiajgcego wytycznych dotyczacych
wszelkich kryteriéw wedtug ktdrych ma by¢ wykonany projekt graficzny biletu;
Swiadczenie ustugi wsparcia technicznego systemu sprzedazy biletdw przez okres 2
lat od dnia podpisania protokotu koricowego, polegajacej na:

rozwigzywaniu probleméw technicznych zwigzanych z dziataniem i obstugg

systemu,

udzielaniu informacji na temat sposobu dziatania wszystkich funkcji oferowanych
przez system,

Centrum Nowoczesnosci Mtyn Wiedzy ‘ tel. 56 622 01 52 / fax: 56 622 36 05
ul. Plac Teatralny 7 / 87-100 Toruri NIP 956-228-60-29 / REGON 340875212

WWW.centrumnowoczesnosci.org.p/



Strona |16

udzielaniu informacji na temat sposobu wykonywania kopii bezpieczenstwa
danych systemu,

udzielaniu informacji na temat optymalnej wzgledem potrzeb konfiguracji
systemu,

weryfikacji powoddw, ktére doprowadzity do niezgodnosci w zgromadzonych
danych (jaki uzytkownik i w jakich okolicznosciach popetnit btad);

e Jezeli awarii ulegnie dane urzadzenie (z wytgczeniem serwera i komputeréw) to musi
zosta¢ przekazane do serwisu zgodnie z Kartami Gwarancyjnymi przekazanymi wraz
ze sprzetem; Wykonawca zapewni zdalng (telefon, e-mail lub przez zdalny pulpit)
pomoc po wdrozeniu systemu przez okres 2 lat w godzinach od godz. 9:00-17:00
przez pie¢ dni w tygodniu;

e Wykonawca przeszkoli Informatyka w zakresie archiwizacji oprogramowania, tak aby
mozna byto uruchomi¢ system po awarii bez potrzeby wzywania serwisu;

¢ Wykonawca zagwarantuje przez okres 24 miesiecy dostarczenie urzadzenia
zastepczego na czas naprawy wadliwego sprzetu ( z wykluczeniem urzadzen
fiskalnych);

e Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ wezwania Wykonawcy do przeprowadzenia
prezentacji systemu proponowanego przez Wykonawce w siedzibie Zamawiajgcego
w ciggu 7 dni od otwarcia kopert;

e Podczas wyzej wymienionej prezentacji Wykonawca musi mie¢ mozliwosé
przedstawienia na dziatajgcym systemie kazdej z wymienionych przez Zamawiajgcego
funkcji w SIWZ;

e Jezeli nie bedzie mozliwosci przeprowadzenia prezentacji co najmniej jednej z funkgji
opisanej w SIWZ bedzie skutkowato odrzuceniem oferty.

ZESTAWIENIE ILOSCIOWE URZADZEN

POZYCJA ZAMAWIANA LICZBA

KOMPUTER DLA STANOWISKA KASOWEGO 2

ZASILACZ AWARYINY DLA STANOWISKA KASOWEGO 2

MONITOR DO STANOWISKA KASOWEGO 2

KOMPUTER DLA STANOWISKA STERUJACEGO 1

MONITOR DO STANOWISKA STERUJACEGO 1

SZUFLADA NA PIENIADZE DO STANOWISKA KASOWEGO 2

CZYTNIK KODOW KRESKOWYCH DO STANOWISKA KASOWEGO 2
Pl Teamainy 7 /67100 Torwl NP 956.£26-60-29/ REGON 340875212
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SERWER 1
ZASILACZ AWARYINY DLA SERWERA 1
DRUKARKA FISKALNA 2
DRUKARKA BILETOW 2
DRUKARKA DOKUMENTOW 1
KOL,OWROT (OPUSZCZANE RAMIE) WRAZ ZE STEROWNIKIEM I 2
WYSWIETLACZEM

BRAMKA UCHYLNA 2
WYGRODZENIA DO STREFY KONTROLI BILETOW 1
PODDRUKI BILETOWE 100 000
PALMTOP Z WBUDOWANYM CZYTNIKIEM KODOW KRESKOWYCH |1

ZESTAWIENIE LICZBY STANOWISK/LICENCII

MODUL

LICZBA

UWAGI

ADMINISTRACYINY | BEZ OGRANICZEN

Mozliwos¢ korzystania na dowolnej liczbie
komputeréw przez dowolng liczbe uzytkownikdw
jednoczesnie

RAPORTOWANIA

BEZ OGRANICZEN

Mozliwos¢ korzystania na dowolnej liczbie
komputeréw przez dowolng liczbe uzytkownikdw
jednoczesnie

KASOWY

Korzystanie na 2 stanowiskach kasowych
jednoczesnie. Mozliwos¢ utworzenia dowolnej liczby
uzytkownikéw bedacych kasjerami

INTERNETOWY

BEZ OGRANICZEN

Bez ograniczen liczby jednoczesnie korzystajacych
0s0b
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KONTROLOWANIA 2 Mozliwos¢ kontrolowania pracy 2 bramek

BILETOW DLA obrotowych (kotowrotéw) za pomocg jednej

BRAMEK aplikacji, ktora prezentuje dyspozytorowi stan

OBROTOWYCH kazdego kotowrotu (rodzaj ostatnio zeskanowanego

(KOLOWROTY) biletu)

REZERWACYINY 1 Jedno stanowisko rezerwacyjne (jedna zalogowana
osoba)

EKSPORTOWANIA BEZ OGRANICZEN Bez ograniczen liczby jednoczesnie korzystajacych

DANYCH 0sob

KONTROLOWANIA 1 Mozliwos¢ kontrolowania biletéw na jednym

BILETOW DLA

URZADZEN
MOBILNYCH

czytnikiem kodow kreskowych

SPECYFIKACJA TECHNICZNA URZADZEN

KOMPUTER DLA STANOWISKA KASOWEGO I STANOWISKA STERUJACEGO

Procesor co najmniej dwurdzeniowy wykonany w technologii 45nm ; pamiecig cache
L2 - 2 MB lub wiekszg; taktowanie magistrali minimum 800 MHz; zestaw chtodzacy
(radiator + wentylator gwarantujace prace w temperaturze bezpiecznej dla
procesora);

Pamie¢ RAM - DDR3; co najmniej 4 GB; o czestotliwosci taktowania 1333 MHz
wspOfpracujaca z ptyta gtowna;

Dysk Twardy o pojemnosci minimum 250 GB, interfejs SATA II, pamie¢ podreczna
cache 16 MB, predkosci obrotowej 7200 obr./min;

Ptyta gtdwna obstugujgca standard SATA II ; wyposazona w co najmniej dwa gniazda
pamieci DDR3 w technologii Non-ECC; zintegrowana gigabitowa karta sieciowa;
zintegrowana karta dzwiekowa; zintegrowana karta graficzna; posiadajaca co
najmniej: 1 ztgcze PCI-E 16X; 1 zigcze portu szeregowego COM; 8 ztgczy USB 2.0
(minimum 2 na przednim panelu); umozliwiajgca prace z 64 bitowymi systemami
operacyjnymi;

Nagrywarka DVD obstugujaca standardy DVD+R, DVD-R, oparta o interfejs SATA;
Obudowa typu Desktop z mozliwoscig potozenia lub postawienia o wysokosci nie
wiekszej niz 12 cm, w kolorze czarnym z zasilaczem aktywnym minimum 320 Wat
obstugujgcym ptyte gtdwng;

Klawiatura tego samego producenta,

Mysz tego samego producenta;

System operacyjny Microsoft Windows 7 wraz z nosnikiem oprogramowania,
umozliwiajgcy bezproblemowg prace pakietéw programoéw biurowych bedgcego
czescig niniejszego zestawu; obstugujacy instrukcje 64-bitowe, w petni obstugujacy
8GB pamieci operacyjnej;
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e Gwarancja producenta minimum 36 miesiecy lub dtuzsza $wiadczona w miejscu
instalacji sprzetu;
Czas reakcji serwisu: do konca nastepnego dnia roboczego;

e Serwis urzadzen musi byc¢ realizowany przez Producenta lub Autoryzowanego
Partnera Serwisowego Producenta;

e W przypadku awarii dyskow twardych dysk pozostaje u Zamawiajgcego.

ZASILACZ AWARYINY DLA STANOWISKA KASOWEGO
e (Czas podtrzymania przy obcigzeniu 100%: minimum 3,5 min.;
Liczba gniazd z potrzymaniem 4 x PL (10A);
Liczba gniazd wyjsciowych z ochrong antyprzepieciowg: 4 x PL (10A);
Posiada zimny start;
Zakres napiecia wyjsciowego w trybie podstawowym od 180-266 V;
Typ obudowy desktop;
Gwarancja minimum 24 miesigce;

ZASILACZ AWARYJINY DLA SERWERA

Czas podtrzymania przy obcigzeniu 50%: minimum 19 min.;

Moc skuteczna 700W;

Interfejs RJ-11, R1-45;

Ilo$¢ gniazd sieciowych min. 4;

Spetniane Normy i Certyfikaty CE, RoHS,REACH: Contains No SVHCs;
Gwarancja minimum 24 miesigce;

MONITOR DO STANOWISKA KASOWEGO

o Ekran panoramiczny LED o przekatnej 19";
Kolor obudowy czarny;
Typ matrycy LED-Backlit;
Wielko$¢ plamki 0.283;
Kat widzenia poziomy /pionowy 170 / 160;
Czestotliwos¢ odchylania pionowego 50 - 76 HZ;
Czestotliwos¢ odchylania poziomego 30 - 83 KHZ;
Jasno$¢ 250 CD/M2;
Kontrast 12000000:1;
Czas reakcji 5 MS;
Rozdzielczo$¢ fizyczna 1440 X 900 (16:10);
Ilo$¢ wyswietlanych koloréw 16.7 MILIONA;
Wbudowane gtosniki;
Wejscia VGA/D-SUB;
Gwarancja: co najmniej 12 miesiecy;

MONITOR DO STANOWISKA STERUJACEGO
e Ekran panoramiczny LED o przekatnej 19";
e Kolor obudowy czarny;
e Typ matrycy LED-Backlit;
e Wielkos$¢ plamki 0.283;
o Kat widzenia poziomy /pionowy 170 / 160;
e Czestotliwo$¢ odchylania pionowego 50 - 76 HZ;
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Czestotliwos¢ odchylania poziomego 30 - 83 KHZ;
Jasnosc¢ 250 CD/M2;

Kontrast 12000000:1;

Czas reakcji 5 MS;

Rozdzielczo$¢ fizyczna 1440 X 900 (16:10);

Ilos¢ wyswietlanych koloréw 16.7 MILIONA;
Wbudowane gtosniki;

Wejscia VGA/D-SUB;

Gwarancja: co najmniej 12 miesiecy;

SZUFLADA NA PIENIADZE DO STANOWISKA KASOWEGO
e Metalowe prowadnice;
Kolor obudowy czarny;
8 przegrdd na banknoty dostosowane do polskich banknotéw i banknotéw EURO;
Otwierana poleceniem z kasy;
Wysokos¢ nie wieksza niz 13 cm, szerokosS¢ nie wieksza niz 420 cm;
Wyjmowany pojemnik na bilon;
Mozliwo$¢ montazu szuflady pod blatem;
Gwarancja minimum 12 miesiecy;

CZYTNIK KODOW KRESKOWYCH DO STANOWISKA KASOWEGO

e odczyt kodéw 1D (w tym GS1 DataBar), takze ztej jakosci i uszkodzonych;
szybkos$¢ skanowania - 100 skanéw na sekunde;
duzy zasieg odczytu ( 0-44 cm);
uchwyt pistoletowy (zapewnia komfort pracy oraz duzg wydajnos¢ skanowania);
norma przemystowa IP41;
odpornos$¢ na upadki (30-krotny upadek na beton z wysokosci 1,5 m);
dwa tryby pracy: automatyczny i manualny;
wyposazony w podstawke;
interfejs USB;
automatyczna identyfikacja i konfiguracja interfejsu podtagczonego kabla;
Obudowa plastikowa czarna;
Gwarancja minimum 12 miesiecy;

SERWER
o Typ chipsetu Intel 5520 lub réwnowazny;
Procesor Intel Xeon Quad-Core E5606 2,13Ghz lub réwnowazny;
Mozliwo$¢ obstugi minimum 2 procesorow;
Obstugiwane typy pamieci DDR3 1333 ECC;
Pamie¢ operacyjna minimum 2 GB;
Maksymalna pojemnos¢ pamieci minimum 32 GB;
Ilo$¢ gniazd pamieci minimum 10 szt.;
Twarde dyski minimum 250GB 2 szt.;
Minimalna liczba obstugiwanych dyskow 4 szt.;
Zintegrowana karta graficzna;
Karta sieciowa gigabitowa 2 szt.;
Kontroler dyskéw z obstugg RAID 1,0,10,5,50 wraz z podtrzymaniem bateryjnym;
Obudowa typu Tower;
Wbudowany zasilacz o minimalnej mocy 450 W;
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Wspierane systemy operacyjne minimum Red Hat Enterprise Linux, VMware ESX;
Gwarancja producenta minimum 36 miesiecy lub dtuzsza $wiadczona w migjscu
instalacji sprzetu;

Czas reakcji serwisu: do korica nastepnego dnia roboczego;

Serwis urzgdzen musi by¢ realizowany przez Producenta lub Autoryzowanego
Partnera Serwisowego Producenta;

W przypadku awarii dyskow twardych dysk pozostaje u Zamawiajgcego;

DRUKARKA BILETOW

e Drukujaca bilety w technologii termicznej i termotransferowej;

e Drukarka powinna by¢ wyposazona w fabrycznie zamontowany obcinacz biletow;
¢ Minimalna szybko$¢ powinna wynosi¢ minimum 152 mm/s;
» Obstuga papieru z mozliwoscig ciecia o grubosci do 180 g/m2;
 Obstuga maksymalnej szerokos$ci papieru 112 mm;
» Mozliwos¢ zmiany materiatdw eksploatacyjnych bez koniecznosci uzywania narzedzi;
» Mozliwos¢ konfiguracji wszystkich ustawien z poziomu komputera podtgczonego do
takiej drukarki;
» Mozliwos¢ wydruku koddw kreskowych CODE30F9, 20F5, EANS;
 Mozliwos¢ komunikacji z komputerem za pomocg portu USB;
 Mozliwos$¢ rozpoznawania konca biletu jako szczelina (gap) lub czarny marker (black
point);
e Gwarancja na drukarke minimum 24 miesigce, z wytgczeniem materiatow
eksploatacyjnych takich jak np. gilotyna 12 miesiecy;

DRUKARKA FISKALNA

Drukujgca kody kreskowe typu EAN128; Szybko$¢ mechanizmu drukujgcego
minimum 150 mm/s;

Dtugos$¢ rolki papieru minimum 100 m;

Przechowywanie kopii paragondéw na nosniku danych (modut kopii elektronicznej na
karcie SD);

Mozliwo$¢ wymiany akumulatora bez konieczno$ci rozkrecania urzadzenia;
Komunikacja z komputerem za pomocg portéw USB i COM;

Kolor obudowy czarny (wszystkie urzgdzenia wchodzace w skfad stanowiska
kasowego muszg mie¢ ten sam kolor: monitor, skaner kodéw kreskowych, klawiatura,
myszka, drukarka biletow);

Wykonawca musi posiada¢ uprawnienia wydane przez producenta urzadzenia do
serwisowania dostarczonych urzadzen (w tym do fiskalizacji tych urzadzen);
Wyswietlacz dla klienta LCD (4 wiersze po 20 znakdw z pod$wietleniem);

Jeden mechanizm termiczny z 40 znakami na wiersz;

Interfejsy: 2xRS232, USB;Gwarancja producenta na urzadzenie minimum 12
miesiecy; gwarancja na pamiec fiskalng minimum 24 miesigce;

DRUKARKA DOKUMENTOW

Technologia druku: laserowa;

Maksymalny rozmiar no$nika A4;

Rozdzielczo$¢ 1200x1200 DPI;

Szybko$¢ druku w czerni co najmniej 25 stron/min.;
Standardowo modut automatycznego wydruku dwustronnego;
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e Pelna instalacja oprogramowania obstugiwana w systemach operacyjnych z rodziny
Microsoft Windows, Mac OS;

Pamie¢ standardowa co najmniej 128 MB;

Karta sieciowa Gigabit Ethernet;

Ztacze zewnetrzne USB 2.0;

Interfejs sieci bezprzewodowej 802.11b/g/n;

Pojemno$¢ podajnika papieru minimum 150 arkuszy;

Kolor urzadzenia: czarny;

Gwarancja: co najmniej 12 miesiecy.

KOLOWROT (OPUSZCZANE RAMIE) Z WBUDOWANYM STEROWNIKIEM
e W komplecie transformator 230/24V AC do zamontowania w przygotowanej szafie
elektrycznej;

¢ Wbudowany naped wspomagajacy przechodzenie;

¢ Obudowa i opuszczane ramiona wykonana z kwasoodpornej stali nierdzewnej;

e Wszystkie wewnetrzne elementy stalowe ocynkowane;

e Dwukierunkowy mechanizm;

o Wylaczenie zasilania lub sygnat z centralki p. poz powoduje ztozenie ramienia i
samoczynne ustawienie go w pionie co daje mozliwos$¢ szybszego przechodzenia bez
potrzeby popychania ramion kotowrotu;

e Wbudowane sprzegta regulujgce site wspomagania ruchu ramion;

e Dostep do wnetrza chroniony zamkiem co utrudnia nieuprawniong ingerencje;

e Wymiary obudowy: Diug. x Szer. x Wys. (ramie) 1075 x 254 x 1000mm (465mm);

e Sposéb mocowania: wyprowadzone z podtoza gwintowane szpilki stalowe
ocynkowane M10 wystajgce ponad poziom 30-50mm;

e Zasilanie 24V AC;

e Minimalna przepustowos¢ praktyczna / maksymalna 900 osdb na godzine / 35 osdb

na minute;

e Czas obrotu ramienia o 1200 1s;

e Swiatto przejscia 500 mm;
Impuls sterujgcy otwarciem wolne styki zwierne lub impuls napieciowy 12 lub 24V /
0,05s do 1s;

o Impuls potwierdzenia wykonania przejscia: 0,2s wolne styki zwierne;

e Wyjscia dla zewnetrznych lamp i sygnalizatora akustycznego 2 x 10W/24VAC 1 x
12VDC/0.2A;

e Temperatura pracy: od -30°C do + 40°C;

e Wyposazony w sterownik wspdtpracujacy z systemem sprzedazy biletdw, ktory
posiada:

Czytnik koddw kreskowych odczytujgcy kody kreskowe biletéw w standardzie
CODE128;

Wyswietlacz graficzny skierowany w strone przejscia;
e Komunikacja z modutem oprogramowania, ktory steruje kotowrotem za pomoca
magistrali RS485;
e Podtaczenie za pomocg dwuzytowego przewodu 2x0,5mm;
Obudowa sterownika wykonana z takiego samego materiatu jak pokrywa kotowrota;
e Gwarancja minimum 36 miesiecy;

BRAMKA UCHYLNA MECHANICZNA
e polerowana kolumna i skrzydto wykonane z kwasoodpornej stali nierdzewnej;
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jednokierunkowy mechanizm ze sprezyng powrotng;

wbudowany zamek;

mozliwos¢ zablokowania obrotu skrzydta w pozycji zamkniecia i wychylenia;
samoczynny powrot skrzydfa do potozenia zagradzajgcego;

stopa przykryta talerzem nierdzewnym maskujgcym mocowanie;
Srednica podstawy wraz z talerzem 150 mm;

$rednica kolumny 50mm;

mocowanie - otwory tarczy mocujgcej 4 x ®9mm / na Srednicy 120mm;
wysoko$¢ 1000 mm;

dtugos¢ ramienia 870 mm;

poziomy poprzeczek 600 i 900 mm;

kat obrotu 90 stopni;

Swiatto przejscia 900 mm;

temperatura pracy: od -30°C do + 40°C;

sposdb blokowania - kluczyk;

Gwarancja minimum 12 miesiecy;

BRAMKA UCHYLNA ELEKTRYCZNA

polerowana kolumna i skrzydto wykonane z kwasoodpornej stali nierdzewnej;
dwukierunkowy mechanizm dziatania, ramie po otwarciu powraca pod dziataniem
sprezyny;

sposob blokowania: ryglowana elektrycznie, bez napedu;

zwolnienie blokady nastepuje odcieciem zasilania jednego z rygli;

stopa przykryta talerzem nierdzewnym maskujgcym mocowanie;

$rednica podstawy wraz z talerzem 150 mm;

Srednica kolumny 50mm;

mocowanie - otwory tarczy mocujacej 4 x ®9mm / na Srednicy 120mm;
wysoko$¢ 1000 mm;

dtugos¢ ramienia 870 mm;

poziomy poprzeczek 600 i 900 mm;

kat obrotu 90 stopni;

Swiatto przejscia 900 mm;

temperatura pracy: od -300C do + 400C;

gwarancja minimum 36 miesiecy;

WYGRODZENIA W STREFIE KONTROLI BILETOW

ok 10 mb poprzeczki, 6 x stupek ze ztgczkami, catoS¢ wykonana z polerowanej stali
nierdzewnej OH18N9;

PALMTOP DO RECZNEJ KONTROLI BILETOW

Wyposazony z system operacyjny Windows CE 5.0 lub nowszy kompatybilny z
modutem kontroli biletéw systemu sprzedazy biletow;

Przystosowany do pracy w ciezkich warunkach (norma IP54);

W zestawie - zapasowa bateria o poj. co najmniej 2000 mAh;

Karta sieci bezprzewodowej WIFI A/B/G;

Wbudowany laserowy czytnik kodow;

Sygnalizacja dzwiekowa i wizualna poprawnego odczytu kodu np. (sygnat dzwiekowy
i dodatkowo Swiecgca dioda na kolor zielony);

Gniazdo Micro Secure Digital (rozszerzenie pamieci);
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Wyswietlacz z ekranem dotykowym;

Klawiatury alfanumeryczna (23 klawisze);

Odporny na upadki z wysokosci 1.2 m;

Waga do 300 g;

Wyposazony w oprogramowanie do tworzenia kopii bezpieczenstwa na wypadek
roztadowania urzadzenia;

Wyposazony w oprogramowanie pozwalajgce na zablokowanie mozliwosci
uruchamiania innych aplikacji niz aplikacji do kontroli biletow;

Gwarancja minimum 12 miesiecy;

SPECYFIKACJA MINIMALNEJ FUNKCIJONALNOSCI OPROGRAMOWANIA
System musi posiadac co najmniej nastepujgce moduty funkcjonalne:

modut Kasowy — modut umozliwiajgcy wykonanie wszelkich operacji zwigzanych z
obstugg zakupu biletow i towardw przez klienta,

modut Administracyjny — modut umozliwiajgcy konfiguracje catosci systemu,

modut Rezerwacyjny — modut umozliwiajgcy obstuge rezerwacji miejsc,

modut Raportowania — modut umozliwiajgcy generowanie raportow,

modut Kontrolowania biletow dla bramek obrotowych (kotowrotow)— modut
umozliwiajgcy sprawdzenie poprawnosci biletéw przy wejsciu do obiektu za pomoca
bramek z wbudowanymi sterownikami,

modut Kontrolowania biletow dla urzadzeri mobilnych — modut umozliwiajgcy
sprawdzenie poprawnosci biletdw przy wejsciu do obiektu za pomocg urzadzen
mobilnych typu palmtop z wbudowanym czytnikiem koddw kreskowych,

modut Internetowy — modut umozliwiajgcy rezerwacje i sprzedaz biletéw za pomoca
strony internetowej,

modut Eksportowania danych modut umozliwiajgcy komunikacje z systemem
finansowo-ksiegowym Enova posiadanym przez Zamawiajgcego.

Ogolne zatozenia oprogramowania:
Obstuga wydarzen (zwiedzanie, spotkanie, itp.)

mozliwos$¢ utworzenia i zarzadzania dowolng liczbg wydarzen;

mozliwos¢ przeniesienia wydarzenia do archiwum (takie wydarzenie jest pamietane w
systemie ale nie pojawia sie w module kasowym czy innych funkcjach systemu
dotyczacych biezacej pracy);

mozliwos$¢ zdefiniowania nazwy i opisu wydarzenia w zdefiniowanych wczesniej
jezykach;

mozliwosS¢ przypisania wydarzenia do grupy wydarzen oraz okreSlenia jednego lub
wielu organizatoréw (w pdzniejszych celach raportowych);

mozliwos¢ przypisania dodatkowych ustug do wydarzenia dla poszczegdlnych
kategorii rezerwacji:

ustugg moze byc¢ funkcjg pracownika np. przewodnik, opiekun grupy;

ustugg moze byc¢ towar lub ustuga wybrana z kartoteki;

ustugg moze byc¢ towar lub ustuga wybrana z kartoteki w potaczeniu z funkcjg
(stanowiskiem) pracownika;

Obstuga organizatoréw

mozliwos$¢ utworzenia i zarzadzania dowolng liczbg organizatorow;
przypisywanie organizatorow do wydarzen;
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e mozliwo$¢ generowania raportéw sprzedazowych dla konkretnych organizatoréw;

Obstuga lokalizacji
o fizyczne miejsce, do ktdrego sprzedawane sg bilety;
e mozliwo$¢ utworzenia i zarzadzania dowolng liczbg lokalizacji;
e mozliwos$¢ wyboru lokalizacji dla kazdego terminu;
e mozliwo$¢ generowania raportéw z podziatem na lokalizacje;

Obstuga obiektow

o definiowanie wariantdw fizycznych miejsc (obiektéw), w ktdrych odbywajg sie
organizowane wydarzenia;

e mozliwo$¢ utworzenia i zarzadzania dowolng liczbg obiektow;

o kazdy Obiekt moze sktadac sie z dowolnej liczby Grup miejsc, dla ktdrych okresla sie
Czy s grupg miejsc z miejscami nienumerowanymi (wtedy podaje sie wytgcznie
maksymalng iloS¢ osdb, ktéra moze w takiej grupie przebywac) czy z miejscami
numerowanymi (kazde miejsce ma przypisany swoj sektor, rzad i numer migjsca);

e obiekt moze sktadac sie jednoczesnie z kilku grup numerowanych i kilku
nienumerowanych;

o kazde miejsce moze by¢ wigczane/wylgczane dla kazdego terminu pojedynczo lub
poprzez wybranie kryteriow terminow;

e kazda grupa miejsc moze by¢ wigczona/wytgczona dla kazdego terminu pojedynczo
lub poprzez wybranie kryteridw termindw;

o kazdy obiekt moze by¢ wytaczony na zdefiniowany czas (data od — data do);

e wylgczenie miejsca, grupy miejsc, obiektu uniemozliwia sprzedaz czy rezerwacje
biletow;

o dla grup miejsc numerowanych istnieje mozliwos¢ tworzenia wizualizacji - czyli
odwzorowania ukfadu miejsc zgodnego z faktycznym stanem;

Obstuga termindw

e obstuga dowolnej liczby termindw;

e mozliwo$¢ utworzenia terminu na to samo wydarzenie w réznych lokalizacjach i
obiektach;

e Dbilety na kazdy z termindw mogg by¢ sprzedawane w réznych cenach (np. weekendy
tansze, itp.),

e mozliwo$¢ tworzenia termindw przy pomocy szablonéw (np. utworzenie terminu
codziennie w konkretne dni tygodnia o ustalonej porze z konkretnymi pozycjami
cennika);

e mozliwo$¢ okreslania kiedy termin ma by¢ widoczny w kasie, a kiedy w internecie
(podanie ilosci dni przed rozpoczeciem kiedy termin ma by¢ widoczny i ilosci dni
przed rozpoczeciem kiedy termin ma przesta¢ by¢ widocznym w module kasowym lub
w internetowym);

e mozliwo$¢ zarzadzania liczbg wolnych miejsc dla poszczegdlnych terminéw
pojedynczo lub zbiorowo;

Obstuga kartoteki kontrahentéw
e zarzadzanie kartotekami kontrahentow;
e obstuga nastepujgcych pdl: nazwa, adres, kod pocztowy, miejscowos¢, kraj, adres
korespondencyjny (nazwa, adres, kod pocztowy, miejscowos¢, kraj), numer nip,
numer telefonu, faksu, telefonu komdrkowego, uwagi, osoba kontaktowa
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okreslanie czy kontrahent moze kupowaé na przelew z odroczonym terminem
ptatnosci (musi by¢ réwniez pole, w ktérym okresla sie termin ptatnosci wyrazony w
dniach);

obstuga zgody na otrzymywanie wiadomosci e-mail i SMS;

obstuga 3 pdl zgdd, ktdrych tre$¢ mozna skonfigurowaé poprzez ustawienia systemu;
petna rejestracja zmian danych kontrahentdw (zmiana kazdego pola w kartotece musi
by¢ zarejestrowana) z mozliwoscig przegladania chronologicznego tych zmian;

Obstuga kartoteki pracownikéw

mozliwos¢ tworzenia pracownikdw i przypisywanie im uprawnien do poszczegdinych
funkcji systemu;

mozliwos$¢ zarzadzania czasem pracy pracownikdéw poprzez obstuge:

stownikéw nieobecnosci (np. urlop wypoczynkowy, chorobowy, delegacja, spotkanie,
itd.);

grafika godzin pracy;

funkcji (stanowisk) jakie zajmujg poszczegolni pracownicy (np. przewodnik, personel
informacyjny);

mozliwos¢ okreslenia czy pracownik jest personelem i mozna mu przypisywac funkcje
tj.: przewodnik, opiekun grupy lub inne zdefiniowane;

wymaganie co najmniej uprawnienia:

mozliwos¢ wigczania/wytaczania mozliwosci ptatnosci przelewem przez kontrahenta;
mozliwos¢ zwrotu biletu skontrolowanego;

mozliwos¢ poprawy danych na fakturze wytacznie w dniu wystawienia dokumentu;
mozliwos¢ poprawy danych na fakturze bez ograniczen;

mozliwos¢ dokonywania zmiany formy ptatnosci dokumentu;

Obstuga kategorii rezerwaciji

Kazda rezerwacja powinna mie¢ swoje ograniczenia i ustawienia. W tym celu
wprowadza sie kategorie rezerwacji, ktdre naktadajg na rezerwacje nastepujgce
ograniczenia:

minimalna ilo$¢ zarezerwowanych miejsc;

maksymalna iloS¢ zarezerwowanych miejsc;

co ma sie sta¢ po wykupieniu rezerwacji z miejscami, ktoérych nie kupiono:
automatycznie majg czeka¢ w rezerwaciji,

automatycznie majg zosta¢ zwolnione (bedzie je mozna sprzedac),

kasjer ma zdecydowac czy majg czekac¢ w rezerwacji, czy majg zosta¢ zwolnione,
sugerowany czas potwierdzenia rezerwacji;

co ma sie stac z rezerwacjg, ktéra nie zostata na czas potwierdzona (cofniecie,
usuniecie, brak akcji);

co ma sie stac z niewykupiong rezerwacjg (cofniecie, usuniecie, brak akcji);
zezwolenie uzytkownikowi na cofanie rezerwacji z poziomu modutu Internetowego;
zezwolenie uzytkownikowi na usuwanie rezerwacji z poziomu modutu Internetowego;
okreslenie szablondw wiadomosci e-mail, ktdre sg automatycznie wysytane na adres
rezerwujgcego po nastepujgcych operacjach: dodanie rezerwacji, cofniecie
rezerwacji, usuniecie rezerwacji, zmiana rezerwacji, przypomnienie o rezerwacji;
okreslenie szablondw wiadomosci sms, ktdre sg automatycznie wysytane na adres
rezerwujgcego po nastepujgcych operacjach: dodanie rezerwacji, cofniecie
rezerwacji, usuniecie rezerwacji, zmiana rezerwacji, przypomnienie o rezerwacji;
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Obstuga cennikéw

mozliwos¢ dodania i zarzadzania dowolng liczbg cennikow;

cennik skfada sie z dowolnej liczby pozycji cennika;

pozycja cennika posiada nastepujgce pola:

nazwa,

symbol PKWiU,

cena brutto,

stawka VAT,

uktad informacji drukowanych na bilecie (kazda pozycja cennika moze mie¢
zdefiniowany inny uktad informacji drukowanych na bilecie),

widoczno$¢ pozycji cennika w poszczegolnych grupach miejsc (obiektach),
dostepnos$¢ pozycji cennika w Internecie, w module sprzedazy, w module rezerwacji
(aby mozna byto zrobi¢ tak, aby pozycja cennika byta widoczna w module rezerwacji
ale nie byla mozliwa do wybrania w module sprzedazy, chyba, ze wcze$niej
utworzona byta rezerwacja),

mozliwos¢ zdefiniowania pozycji cennika z ceng 0 zi;

mozliwos¢ ustalania kolejnosci pozycji cennika;

Obstuga kartoteki towarow i ustug

mozliwos¢ definiowania dowolnej liczby towaréw i ustug;

mozliwos¢ zdefiniowania dowolnej ilosci magazyndw;

mozliwos¢ wprowadzenia towardw z kontrolg stanéw magazynowych lub bez;

w przypadku towaréw z kontrolg standw magazynowych system musi umozliwiac
wprowadzanie i zarzgdzanie dokumentami magazynowymi takimi jak WZ, PZ, MM,
PW, RW;

Towar (ustuga) powinny posiada¢ co najmniej nastepujace pola: nazwa, symbol
PKWiU, cena brutto, stawka VAT, jednostka miary, symbol (kod kreskowy);

Obstuga jezykow

mozliwos¢ okreslenia w jakich jezykach mozna podawaé nazwy i opisy wydarzen,
pozycji cennika i innych elementdw systemu (potrzebne do wielojezycznego panelu
rezerwacji biletéw),

mozliwos$¢ okreslenia, w jakich jezykach ma odbywac sie kontakt z klientem (dane
przechowywane w kartotece klienta),

mozliwos¢ okreslenia, w jakich jezykach moze odbywac sie oprowadzanie przez
przewodnika (dane przechowywane w kartotece rezerwacji),

Obstuga kartoteki szablonow wiadomosci e-mail oraz wiadomosci SMS

w kazdym z szablondw muszg by¢ okreSlone pola dynamiczne, ktdre sg zamieniane
na faktyczne wartosci w chwili automatycznego wysytania wiadomosci e-mail lub
sms;

obstuga wysyitki wiadomosci poprzez definiowany serwer SMTP;

obstuga wysytki wiadomosci poprzez zdefiniowang bramke SMS;

mozliwos¢ automatycznego wysytania wiadomosci e-mail oraz SMS zwigzanych z
rezerwacjami:

obstuga szablonéw wiadomosci wysytanych w nastepujacych sytuacjach: po dodaniu
rezerwacji, po cofnieciu rezerwacji, po usunieciu rezerwacji, po zmianie rezerwacji,
gdy bedzie czas przypomnienia o rezerwacji;
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e obstuga co najmniej nastepujgcych pdl dynamicznych: numer rezerwaciji, liczba
zarezerwowanych miejsc, nazwa wydarzenia, termin rozpoczecia wydarzenia;

e mozliwo$¢ automatycznego wysytania wiadomosci e-mail oraz SMS zwigzanych z
dokumentami:

e obstuga szablondw wiadomosci wysytanych w nastepujgcych sytuacjach: po
utworzeniu zamowienia, po sptacie zamdwienia, po realizacji zamdwienia, po
anulowaniu zamowienia;

e obstuga co najmniej nastepujgcych pdl dynamicznych: numer dokumentu, warto$¢
dokumentu, dokument zamoéwienia w postaci zatgcznika pdf (tylko dla wiadomosci e-
mail), bilety w postaci zatgcznika pdf (tylko dla wiadomosci e-mail), nazwa
kontrahenta, bilet w postaci kodu 2D (tylko dla wiadomosci SMS);

¢ mozliwo$¢ automatycznego wysytania wiadomosci e-mail oraz SMS zwigzanych z
uzytkownikami: po utworzeniu konta uzytkownika, po edycji konta uzytkownika;

Obstuga sposobéw dostawy
e obstuga dowolnej liczby sposobdw dostawy;
e mozliwos¢ okreslenia kosztéw kazdego ze sposobdw dostawy;
e mozliwos¢ zdefiniowania szablonéw wiadomosci e-mail dla konkretnego sposobu
dostawy;
o filtrowanie zamdwien wg sposobu dostawy;

Funkcjonalno$¢ kontroli dostepu (kontroli biletéw)

e w celu konfiguracji kontroli dostepu nalezy wprowadzi¢ strefy, czyli przestrzenie, do
ktorych wstep majg zwiedzajacy;

o dla kazdej strefy mozna okresli¢ zbidr zamykanych stref. Dla biletu wchodzacego do
danej strefy zostanie zarejestrowane wyjscie ze wszystkich stref w zdefiniowanym
zbiorze;

o dla kazdej strefy mozna zdefiniowa¢ dowolng liczbe punktdw kontroli czyli miejsc, w
ktorych dokonywana jest kontrola biletéw;

e w systemie mozna zdefiniowa¢ dowolng liczbe schematdw stref, ktore okreslajg
sposAb poruszania sie zwiedzajgcych po obiekcie w zaleznosci od rodzaju biletu, ktdry
posiadajg;
kazdy schemat stref sktada sie z dowolnej liczby wpisdw, w ktorych definiuje sie:
strefe, do ktdrej bilet ma wstep;
kolejnos¢, w jakiej bilet ma wstep;
czy wejscie do tej strefy jest wymagane;
maksymalna liczba wejs¢ do strefy;
rejestracja wyjs¢ - czy kolejne wejscie wymaga wczesniejszego wyijscia ze strefy;
schematy stref sg przypisywane do poszczegdlnych pozycji cennika poprzez schematy
kontroli, ktére umozliwiajg dowolne ksztattowanie ruchu zwiedzajgcych pomiedzy
strefami dla kazdego terminu indywidualnie;

Automatyczny rejestr czynnosci
e system powinien automatycznie rejestrowac wszystkie czynnosci wykonywane przez
pracownikdéw z mozliwoscig przegladania i wyszukiwania;
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Obstuga biletéw prezentéw (voucherdw)

e mozliwos¢ obstugi (definiowania, sprzedazy oraz realizacji) voucheréw;

e sprzedaz voucheréw w kasie wraz z wydrukiem vouchera z drukarki biletow z
unikatowym kodem kreskowym;

e mozliwos¢ okreslenia terminu waznosci vouchera (daty od-do lub liczba dni od dnia
zakupu vouchera);

e mozliwo$¢ okreslenia, jakimi dokumentami sprzedazy voucher moze zostac¢ zakupiony
(paragon, faktura);

e mozliwo$¢ realizacji vouchera poprzez zeskanowanie jego kodu kreskowego (voucher
ma zosta¢ sparowany z wybranym biletem, ktorego wartos¢ jest zgodna z wartoscig
zeskanowanego vouchera);

Obstuga karnetow
e mozliwos¢ rezerwacji i sprzedazy karnetéw okresowych na dowolnie zdefiniowany
okres;
e mozliwos¢ rezerwacji i sprzedazy karnetéw okresowych na wybrane terminy;
e karnet musi by¢ kontrolowany w taki sam sposdb jak bilety;
e mozliwo$¢ wydruku karnetéw na drukarce kart plastikowych;
Zarzadzanie stanowiskami kontroli biletéw (bramki)
¢ mozliwos¢ definiowania parametréow dla kazdej bramki obrotowej osobno:
komunikat powitalny (w chwili, gdy bramka oczekuje na odczyt kodu biletu);
komunikat, gdy odczytany bilet jest prawidtowy;
komunikat, gdy odczytany bilet nie jest prawidtowy;
czasy: otwarcia bramki, alarmu, komunikatu dzwiekowego;

MODUL KASOWY - Technologia i instalacja

Ze wzgledu na szybko$¢ obstugi, konieczno$¢ wspotpracy z wieloma urzgdzeniami
zewnetrznymi, modut nie moze dziata¢ w oparciu o przegladarke internetowa. Ma to by¢
aplikacja dziatajgca w Srodowisku Microsoft Windows XP lub 7 (wersje 32 i 64 bitowa)
dostarczona w formie wersji instalacyjnej (instalator automatycznie instaluje modut).
Modut musi wspdtpracowac z nastepujacymi urzadzeniami zewnetrznymi:

e drukarka fiskalna firmy POSNET lub ELZAB (co najmniej poprawnie
zaimplementowany protokét POSNET oraz mozliwo$¢ wydruku biletu w postaci
wydruku niefiskalnego);

e drukarka biletdw (modut musi mie¢ mozliwos¢ skonfigurowania minimum 2 drukarek
biletowych — w zaleznosci od rodzaju biletu druk kierowany jest na pierwszg lub
drugg drukarke);

e drukarka faktur i raportdw (dowolna drukarka zainstalowana w systemie
operacyjnym);

e czytnik koddw kreskowych (usprawnia odnajdywanie dokumentdéw w systemie
podczas wykonywania zwrotéw);

e monitor zgodnie ze specyfikacja.

Funkcjonalnos¢ modutu
e oprogramowanie musi pozwala¢ na zdefiniowanie (moze by¢ na sztywno podczas
wdrozenia z mozliwoscig pdzniejszej zmiany) dowolnej ilosci réznego rodzaju
numeracji dokumentow takich jak: faktura vat, faktura korekta, paragon, KP, KW —
dla kazdego typu dokumentu osobna numeracja,
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automatyczne (kasjer wybiera jedynie ilo$¢ biletdw, forme ptatnosci, dane do faktury)
tworzenie i numerowanie dokumentow sprzedazy: paragondw i faktur VAT,
paragony muszg by¢ automatycznie fiskalizowane na drukarce fiskalnej w chwili
sprzedazy; na paragonie musi drukowac sie numer paragonu nadany przez
oprogramowanie,

oprogramowanie musi ostrzegac¢ o paragonach, ktére nie zostaty zafiskalizowane
(podczas zamykania aplikaciji),

mozliwos¢ sprzedazy w ramach jednej transakgcji biletdw na wybrane wydarzenie
(termin) oraz towardw i ustug,

mozliwos$¢ sprzedazy w ramach jednej transakcji biletdw na rézne terminy z réznych
rezerwacji (pod warunkiem, ze s3 to rezerwacje tego samego kontrahenta)
mozliwos$¢ sprzedazy biletéw z utworzonej wczesniej rezerwacji (oprogramowanie ma
wypetniac pola ilosci biletdw zgodnie z utworzong wczesniej rezerwacja)

dodruk konkretnego biletu (np. w przypadku awarii drukarki lub zmiany materiatéw
eksploatacyjnych),

obstuga form ptatnosci: gotdwka, karta, przelew, zaptacono przelewem,

mozliwos¢ zwrotu towardw lub biletdw:

w przypadku towardw lub biletéw zakupionych na paragon, w chwili zwrotu
automatyczne utworzenie i zafiskalizowanie nowego paragonu na posiadang przez
klienta ilos¢ biletéw i towarow (klient w kazdej chwili musi mie¢ paragon zakupu, na
te towary i bilety, ktére kupit),

w przypadku towardw lub biletéw zakupionych na fakture, w chwili zwrotu
automatyczne utworzenie faktury korekty,

mozliwos¢ przeprowadzenia zwrotu poprzez zeskanowanie czytnikiem kodow
kreskowych kodu z dokumentu sprzedazy (faktura VAT lub paragon) lub biletu,
mozliwos¢ wystawienia faktury do paragonéw (réwniez poprzez zeskanowanie koddw
kreskowych tych paragondéw),

mozliwos¢ faczenia kontrahentow powtarzajgcych sie w systemie w jednego, bez
straty danych o ich historii,

mozliwos¢ wyszukania dokumentu poprzez zeskanowanie jego kodu kreskowego,
mozliwos¢ recznego zafiskalizowania dokumentu, ktory nie zostat zafiskalizowany
automatycznie,

mozliwos¢ przegladania szczegdtdw dokumentu oraz wyswietlania dokumentow
poprzednich i nastepnych,

podczas wyboru kontrahenta do transakcji mozliwo$¢ wyszukania kontrahenta po
NIP-ie, symbolu lub nazwie,

generowanie zestawienia dokumentéw na podstawie daty, typu, formy pfatnosci,
stanowiska i kasjera

generowania raportu zawierajgcego sumaryczng sprzedaz i zwroty (netto, brutto i
VAT) dla réznych rodzajow biletow oraz towardw i ustug na podstawie daty
sprzedazy, typu dokumentu, formy ptatnosci, stanowiska i kasjera,

osoba obstugujgca modut Kasowy nie moze mie¢ zadnej mozliwosci zamiany cen
biletow czy towaréw i ustug,

generowanie raportéw kasowych umozliwiajgcych rozliczenie utargu kasjera,
mozliwos¢ tworzenia dokumentdw KP i KW (dokument potwierdzajacy przekazanie
utargu przez kasjera do kasy gtéwnej lub inkasenta banku),

kazde stanowisko kasowe moze mie¢ przypisany swoj magazyn towardw; kilka
stanowisk kasowych moze korzysta¢ z tego samego magazynu,
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funkcja ponownego wydruku biletéw do kazdego dokumentu sprzedazy na wypadek
uszkodzenia drukarki biletow,

funkcja wystawienia duplikatu faktury VAT,

funkcja zmiany formy pfatnosci dokumentu,

funkcja anulowania wystawionej faktury VAT,

mozliwos$¢ wpisania uwagi na fakture w chwili sprzedazy,

mozliwos¢ wydrukowania zestawienia kupionych biletéw zamiast drukowania
pojedynczych biletow (w chwili sprzedazy),

mozliwos¢ korekty danych kontrahenta na fakturze

MODUL ADMINISTRACYINY - Technologia i instalacja

Modut administracyjny dostepny z poziomu przegladarki internetowej z kazdego

komputera w sieci lokalnej oraz z wybranych komputeréw spoza sieci lokalnej. Ma to utatwic
i przyspieszy¢ konfiguracje systemu. Modut musi by¢ kompatybilny z przegladarka
internetowg Firefox (od wersji 10 wzwyz) i Internet Explorer (od wersji 9 wzwyz).

Funkcjonalno$¢ modutu

zarzadzanie obiektami:

dodawanie, edycja obiektéow (nazwa, adres),

dodawanie, edycja grup miejsc (nazwa, opis),

dodawanie, edycja wizualizacji z mozliwoscig importu i eksportu do pliku grafiki
wektorowej,

generator miejsc pozwalajgcy na zbiorowe wstawianie miejsc;

zarzadzanie terminami:

dodawanie, edycji i usuwanie termindw,

grupowa zmiana cen,

grupowa zmiana dostepnosci termindw w poszczegdinych modutach,

grupowa zmiana schematéw kontrolowania biletéw;

zarzadzanie wydarzeniami:

dodawanie, edycji i usuwanie wydarzen,

przypisywanie organizatorow do wydarzen,

mozliwos¢ przeniesienia wydarzenia do archiwum;

mozliwos¢ definiowania wzorcdw wydrukéw biletéow (uktad danych drukowanych na
bilecie) dla roznych producentéw drukarek dla kazdej pozycji cennika;

mozliwos¢ definiowania wzorca wydruku biletu (uktad danych drukowanych na
bilecie) wysytanego w wiadomosciach e-mail (tzw. e-bilet);

mozliwos¢ zdefiniowania w systemie wielu sposobdw dostawy biletéw (kazdy moze
mie¢ inng cene);

mozliwos¢ zdefiniowania szablondéw wiadomosci e-mail;

mozliwo$¢ zdefiniowania szablondw wiadomosci SMS;

mozliwos¢ dowolnego wigczania i wytaczania miejsc w kazdym z terminéw osobno;
mozliwos¢ dowolnego przypisywania miejsc do zdefiniowanych grup cenowych w
kazdym z terminéw osobno;

mozliwos¢ zdefiniowania dla kazdej pozycji pojawiajacej sie na fakturze (towar lub
bilet) pola tekstowego, ktére zawierac bedzie podstawe prawng zastosowania
zwolnionej stawki VAT;

przegladanie historii dziataih w systemie z opcjg filtrowania;

zarzadzanie cennikami;

zarzadzanie kontrolg biletdw:
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zarzadzanie punktami kontroli, strefami i schematami;

powigzanie terminu ze schematem kontroli biletow;

dla kazdej strefy mozliwos¢ okreslenia czasu przed rozpoczeciem terminu i po
rozpoczeciu terminu, w ktérym bilet na ten termin bedzie uznawany za poprawny;
mozliwos$¢ indywidualnej zmiany uktadu menu dostepnego dla uzytkownikéw (inne
pogrupowanie funkgciji);

mozliwos¢ przypisywania stanowiskom kasowym numeracji i magazynow;
zarzadzanie kontami bankowymi;

MODUL REZERWACYINY - Technologia i instalacja

Modut rezerwacyjny dostepny z poziomu przegladarki internetowej z kazdego komputera
w sieci lokalnej oraz z wybranych komputeréw spoza sieci lokalnej. Modut musi by¢
kompatybilny z przegladarkg internetowg Firefox (od wersji 10 wzwyz) i Internet Explorer
(od wersji 9 wzwyz).

Funkcjonalnos¢ modutu

mozliwos¢ dodawania i edycji rezerwacji biletow;

mozliwos¢ dodawania i edycji rezerwacji karnetow;

dla rezerwacji powinno dac sie okresli¢ kontrahenta rezerwujgcego i ptatnika
(automatycznie podpowiadane sg jego dane w chwili wykupu rezerwacji przy
sprzedazy na fakture VAT);

zarzadzanie rezerwacjami:

mozliwos¢ usuniecia rezerwacji (catkowite usuniecie rezerwacji);

mozliwos¢ cofniecia rezerwacji (rezerwacja stanowi wytgcznie historie danego
kontrahenta);

mozliwos¢ utworzenia z jednej lub kilku rezerwacji tego samego kontrahenta
zamoOwienia (faktury proforma), ktéra w sposdb automatyczny bedzie wysytana jako
dokument pdf;

petna historia rezerwacji (daty i godziny: utworzenia rezerwacji, wysyiki kazdej
wiadomosci e-mail z podaniem adresu e-mail oraz SMS z podaniem numeru tel.
komorkowego);

zarzadzanie zamdwieniami:

anulowanie zamdwienia;

wydruk zamdwienia;

wysytka zamowienia do Klienta bezposrednio z modutu (bez posrednictwa programu
pocztowego);

szczegOty zamdwienia z podaniem informacji o wszystkich zdarzeniach po stronie
systemow szybkich ptatnosci (wykaz wszystkich transakcji oraz ich wynikéw);
petna historia zamoéwienia (daty i godziny: utworzenia zamdwienia, wysytki kazdej
wiadomosci e-mail z podaniem adresu e-mail oraz SMS z podaniem numeru tel.
komdrkowego);

automatyczne tworzenie historii zmian rezerwacji (kazda zmiana zapamietywana jest
wraz z datg i osobg, ktora takg zmiane przeprowadzita);

w przypadku rezerwacji w obiekcie z numerowanymi miejscami mozliwos¢ wyboru
miejsc z wizualizacji dla kazdej grupy miejsc;

mozliwos¢ okreslenia daty do kiedy nalezy potwierdzi¢ rezerwacje;

mozliwos¢ okres$lenia daty do kiedy nalezy wykupic rezerwacje;

funkcja zaznaczania, ze rezerwacja zostata juz potwierdzona;

zarzadzanie kontrahentami (dodawanie, edycja, usuwanie);
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zarzadzania kontami uzytkownikdw modutu Internet (dodawanie, edycja, usuwanie);
funkcja kopiowania rezerwacji - system ma podpowiadac¢ terminy na ktérych miejsca
z kopiowanej rezerwacji sg wolne);

funkcja przenoszenia rezerwacji na inny termin - system ma podpowiadac terminy na
ktorych miejsca z przenoszonej rezerwacji sg wolne);

mozliwos¢ przypisania do rezerwacji pracownikow, ktdrzy petnig funkcje np.
przewodnika, opiekuna grupy, itp.;

mozliwos¢ wprowadzania do systemu sptat zamoéwien (zaznaczanie, ze zamowienie
zostato zaptacone);

przeglad termindw wg daty oraz wg innych kryteriéw (minimum: grupa wydarzen,
wydarzenie, lokalizacja, obiekt, dni tygodnia);

MODUL RAPORTOWANIA - Technologia i instalacja
Technologia wykonania tego modutu nie ma znaczenia, jezeli zrealizowane bedg wszystkie
elementy funkcjonalne.

Funkcjonalnos¢ modutu

dedykowany modut do generowania raportdw bez limitu zainstalowanych kopii;
mozliwos¢ zapisania kazdego wygenerowanego raportu do pliku pdf oraz xls;

kazdy raport powinien zawiera¢ date, godzine i osobe, ktéra go sporzadzita;

do kazdego raportu musi istnie¢ osobne uprawnienie dla pracownika, ktére pozwala
lub nie pozwala na wygenerowanie danego raportu;

generowanie nastepujacych zestawien:

zestawienie zwrotow kasjeréw;

zestawienie dokumentéw (minimalne kryteria: zakres dat wystawienia, wybodr typéw
dokumentdw, wybdr rodzajow form ptatnosci, wybdr stanowisk, wybér kasjerdw,
wybdr kont bankowych);

frekwencja biletdow wg sprzedanych biletdw na poszczegdine wydarzenia;
frekwencja biletéw pokazujgca liczbe wejs¢ do poszczegdinych stref obiektow;
frekwencja pokazujgca procentowg zajetoS¢ poszczegdinych termindw;

raport dobowy kasjera(raport okresowy kasjera) przedstawiajgcy minimum:

stan gotowkowy (poprzedni i aktualny);

kwote, ktora powinna by¢ zafiskalizowana w pamieci urzadzenia fiskalnego;

wykaz dokonanych zwrotéw;

wykaz dokumentow wptat i wyptat (np. do kasy gtownej);

wykaz kwot sprzedazy z rozbiciem na formy ptatnosci;

raport Rejestr VAT;

raport umozliwiajgcy rozliczenie sprzedazy poprzez automaty (minimalnie: wybor
okresu sprzedazy oraz automatu);

raport umozliwiajgcy uzgodnienie transakcji internetowych zarejestrowanych przez
firme obstugujacg ptatnosci internetowe z zarejestrowanymi w systemie;

raport ze sprzedazy biletdw (minimalne kryteria: wybor kasjerédw, wybdr stanowisk,
wybor typow dokumentéw, wybor rodzajow form ptatnosci, wybdr grup wydarzen,
wybor organizatorow, wybor wydarzen, wybdr terminu, wybdr kont bankowych)
mozliwos¢ grupowania wynikow wg nastepujacych kryteriow: terminy, wydarzenia,
grupy wydarzen, organizatorzy, kasjerzy, stanowiska, numeracje dokumentéw, formy
ptatnosci, dni sprzedazy, miesigce sprzedazy, rodzaje biletow
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MODUt KONTROLOWANIA BILETOW DLA BRAMEK OBROTOWYCH
(KOLOWROTOW) - Technologia i instalacja

Ze wzgledu na konieczno$¢ sterowania bramkami obrotowymi (kotowrotami), ktére
najczesciej wykorzystujg protokdt komunikacyjny RS485, modut kontroli biletéw nie moze
dziata¢ w oparciu o przegladarke internetowa. Ma to byc aplikacja dziatajgca w $rodowisku
Microsoft Windows XP lub 7 (wersje 32 i 64 bitowa) dostarczona w formie wers;ji
instalacyjnej (instalator automatycznie instaluje modut). Aplikacja ma mie¢ forme pulpitu
sterujgcego poszczegdlnymi bramkami obrotowymi lub uchylnymi. Ekran aplikacji ma
prezentowac na biezgco dane na temat kazdego urzadzenia takie jak stan bramki (otwarcie,
wytgczenie, wigczenie) oraz doktadne dane dotyczace aktualnie skanowanego biletu wstepu
(rodzaj, nazwa i godzina wydarzenia).

Operator z poziomu aplikacji ma mie¢ mozliwos¢ recznego otworzenia i zablokowania
kazdego z urzadzen z rejestracjg tych operacji w dzienniku zdarzen.

MODUL KONTROLOWANIA BILETOW DLA URZADZEI(l MOBILNYCH

Technologia i instalacja

Aplikacja instalowana na urzadzeniu mobilnym wyposazonym w system operacyjny Microsoft
Windows CE 5.0 lub nowszy, dostarczona w postaci pliku instalacyjnego.

Funkcjonalnosc
¢ mozliwos¢ kontroli biletdéw za pomocg urzadzen przenosnych typu palmtop;

komunikacja urzadzenia z serwerem za pomocg sieci bezprzewodowej;

mozliwo$¢ wyboru punktu kontroli;

definiowanie parametréw kontroli biletdw w module administracyjnym;

mozliwos¢ zablokowania biletu (np. w sytuacji kiedy zwiedzajacy postuguje sie

biletem ulgowym bez wymaganych uprawnien);

dzwiekowa sygnalizacja poprawnego i niepoprawnego biletu;

e mozliwo$¢ ustawienia stanowiska jak punkt rejestracji wyjscia;
mozliwos¢ takiego skonfigurowania kontroli, aby mozliwe byto okreslanie ile oséb
znajduje sie aktualnie w danej strefie;
mozliwos¢ sprawdzenia historii kontroli biletu;

e mozliwos$¢ sprawdzenia biletu poprzez wprowadzenie jego unikatowego numeru za
pomocg klawiatury urzadzenia (np. kiedy kod kreskowy jest nieczytelny);

e po zeskanowaniu kodu biletu wyswietlenie informacji o bilecie na ekranie palmtopa;
mozliwos¢ zdefiniowania czasu pomiedzy odczytem tego samego kodu biletu
(wyeliminowanie przypadkowych odczytéw tego samego kodu);

e mozliwos¢ zdefiniowania czasu blokady po odczytaniu niepoprawnego biletu (czas na
reakcje biletera);

MODUL INTERNETOWY - Technologia i instalacja

Catosci modutu musi by¢ zainstalowana na innym serwerze niz gtéwna baza danych
systemu, dostarczonym przez Zamawiajgcego. Modut ma jedynie komunikowac sie z gtéwna
baza danych na okre$lonym porcie TCP. Komunikacja z gtdwng bazg danych ma odbywac sie
przy wykorzystaniu danych takiego uzytkownika bazodanowego, aby jego ewentualne
przejecie w wyniku np. dziatan hakerskich nie ujawnito struktury ani danych bazy danych
innych niz te, ktore dostepne sg z poziomu tego modutu.

Funkcjonalnos¢
e mozliwo$¢ zarzadzania trescig poszczegolnych stron modutu poprzez edytor wizualny;
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modut powinien umozliwia¢ poprzez panel administracyjny dodawanie, edycje i
usuwanie podstron (np. aktualnosci, kontakt, regulamin, itp.);

modut powinien umozliwia¢ budowanie wielopoziomowego uktadu menu;

modut powinien mie¢ mozliwos¢ pracy w kilku jezykach (flagi do przetgczania
pomiedzy jezykami);

umieszczenie biletdw w koszyku powinno zablokowac takg ilo$¢ biletow tak, aby np.
w kasie nie mozna byto ich sprzedac;

blokada biletéw w kasie musi by¢ automatycznie zwalniania po zadanym czasie,
mozliwos¢ tworzenia kont uzytkownikéw (rejestracja) z obstugg nastepujgcych pol:
imie, nazwisko, adres e-mail, login, nazwa kontrahenta, adres, miejscowos¢, kod
pocztowy, kraj, NIP, telefon komdrkowy;

mozliwos$¢ zakupu biletéw bez koniecznosci tworzenia konta uzytkownika, a jedynie
po wypetnieniu formularza z nastepujacymi polami: imie, nazwisko, adres e-mail,
nazwa kontrahenta, adres, miejscowos¢, kod pocztowy, kraj, NIP, telefon
komorkowy;

logowanie uzytkownika poprzez podanie loginu i hasta;

mozliwos¢ wybrania formy dostawy zamdéwionych biletow (sposoby dostawy oraz
ceny tych sposobdéw dostawy definiowane s w module administracyjnym);
mozliwos¢ okre$lenia czy na ztozone zamdwienie ma by¢ wystawiona faktura vat czy
paragon;

mozliwos¢, takiej konfiguracji systemu, aby po otrzymaniu ptatnosci za zamdwienie
system automatycznie wygenerowat fakture vat lub paragon i zataczyt ten dokument
sprzedazy jako zatgcznik pdf do wiadomosci e-mail informujacej, ze zamdwienie
zostato juz zrealizowane;

obstuga szybkich ptatnosci za ztozone zamdwienie za posrednictwem firmy
posredniczacej (na chwile obecng Zamawiajgcy nie podpisat umowy z operatorem e-
ptatnosci) ktéra umozliwia:

wigczanie i wylgczanie poszczegdinych kanatéw (bankdéw), tak aby zostawic jedynie
takie banki, dla ktérych transakcja realizowana jest on-linie przez 365 dni w roku (24
godziny na dobe);

mozliwos¢ zwrotu (uznania) Srodkéw za pomoca funkcji w panelu administracyjnym;

MODUL EKSPORTOWANIA DANYCH - TECHNOLOGIA I INSTALACIA

Modut stuzy do generowania plikow zawierajgcych dane o dokumentach sprzedazy. W
celu importowania danych format pliku musi by¢ zgodny z posiadanym przez
Zamawiajgcego oprogramowaniem Enova. Ma to by¢ aplikacja dziatajgca w
Srodowisku Microsoft Windows XP, Vista lub 7 (wersje 32 i 64 bitowa) dostarczona w
formie w wersji instalacyjnej (instalator automatycznie instaluje modut).
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Zatacznik nr 2 do SIWZ — wzdér umowy

UMOWANFr ........ooevveeeen

zawarta w dniu ............. w Toruniu pomiedzy:

Centrum Nowoczesnosci Miyn Wiedzy z siedzibg w Toruniu (87-100) przy Placu Teatralnym
7, wpisanym do rejestru instytucji kultury prowadzonego przez Gmine Miasta Torun pod
numerem 4011-9/10, posiadajgcym NIP 956-228-60-29 i Regon 340875212, ktére
reprezentuje ...... , Zwanym dalej Zamawiajacym,

zwanym dalej Wykonawca,

zwanymi tgcznie Stronami.

§1.

Tryb zawarcia umowy

Niniejsza umowa zostata zawarta w wyniku postepowania o udzielenie zaméwienia
publicznego przeprowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamdwien publicznych, na skutek wyboru przez
Zamawiajgcego oferty Wykonawcy.

§ 2.

Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy, zwanym dalej ,,Przedmiotem umowy” lub ,Zamdwieniem”, jest
»Dostawa i wdrozenie systemu sprzedazy i rezerwacji biletdw wraz z bramkami obrotowymi
(kotowrotami) i bramkami uchylnymi dla Centrum Nowoczesnosci Miyn Wiedzy”.

2. Zamdwienie zostanie zrealizowane zgodnie ze ,Szczegdétowym opisem przedmiotu
zamowienia”, stanowigcym Zatgcznik nr 1 do Umowy oraz ,,Ofertg Wykonawcy”

stanowigcg Zatagcznik nr 2 do Umowy.

§ 3.

Termin i miejsce realizacji

1. Termin realizacji przedmiotu Umowy, rozumianego jako dostawa i wdrozenie systemu
wraz z urzgdzeniami — do 30 sierpnia 2013 r., przy czym rozpoczecie realizacji zamowienia
nastgpi nie wczesniej niz w dniu zapewnienia przez Zamawiajgcego wejscia na teren obiektu
mieszczacego sie w Toruniu (87-100) przy ulicy ul. tokietka 5 i ul. Dworcowej 8-10.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do udzielania wyjasnien i konsultacji Zamawiajgcemu
w okresie od stycznia 2014 r. do grudnia 2015 roku zgodnie z warunkami okreslonymi
w Zatgczniku nr 1 do SIWZ.

3. Miejsce wykonania zamowienia: Centrum Nowoczesnosci Mtyn Wiedzy, ul. tokietka 5

i Dworcowa 8 — 10, 87-100 Torun.

§ 4.

Obowiazki Wykonawcy

1.Wykonawca o$wiadcza, ze dysponuje odpowiednim potencjatem techniczno-
organizacyjnym, wiedzg i do$wiadczeniem pozwalajgcym na nalezyte zrealizowanie
przedmiotu umowy.

2. Wykonawca zobowigzuje sie zrealizowac przedmiot umowy z najwyzszg starannoscia,
efektywnoscig oraz zgodnie z najlepszg praktyka i wiedzg zawodowa.

3. Przedmiot umowy zrealizowany zostanie przez Wykonawce w Scistym wspotdziataniu
z pracownikami odpowiednich komorek organizacyjnych Zamawiajgcego, przy zachowaniu
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zasady dzielenia sie z nimi posiadang wiedzg i doswiadczeniem.

4. Zgodnie z zapisem Rozdziatu XVI wymogéw SIWZ Zamawiajacy, w celu weryfikacji
spetnienia wymogoéw SIWZ i OPZ, zastrzega sobie prawo wezwania Wykonawcéw do
przeprowadzenia prezentacji probki, czesSci lub catosci rozwigzania oferowanego przez
Wykonawce lub rozwigzania réwnowaznego oferowanego przez Wykonawce, przed
modyfikacjami zwigzanymi z wymogami niniejszego SIWZ. Prezentacja musi dotyczyé
dziatajgcego systemu. Wyklucza sie prezentacje systemu na slajdach offline.

5. Wykonawca zapewnia, ze oprogramowanie oraz sprzet, stanowigce przedmiot umowy,
beda fabrycznie nowe, o zaoferowanych parametrach technicznych, niewadliwe, a ponadto,
ze dostarczone oprogramowanie nie bedzie narusza¢ praw autorskich lub praw wiasnosci
intelektualnej oséb trzecich.

6. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu niewytgcznej licencji na oprogramowanie
dostarczone w ramach umowy, w tym do jego ewentualnych modyfikacji i rozbudowy, na
polach eksploatacji obejmujgcych zainstalowanie i uzytkowanie oprogramowania przez
Zamawiajacego na dowolnej liczbie stanowisk oraz trwatego lub czasowego

zwielokrotniania oprogramowania w catosci lub w czesci jakimikolwiek Srodkami i w

dowolnej formie.

7. Licencja, o ktorej mowa w ust. 5, udzielana jest na czas nieokreslony, a Wykonawca
zobowigzuje sie nie wypowiada¢ udzielonej licencji poza przypadkiem, gdyby

Zamawiajacy istotnie naruszyt warunki udzielonej licencji i nie zaprzestat naruszen

pomimo wezwania do ich zaprzestania.

8. Wykonawca przeprowadzi szkolenie dla 2 administratoréw oraz szkolenie dla 5
uzytkownikéw systemu — w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego. Pojedyncze szkolenie
nie moze trwac dtuzej niz 5 dni.

Wykonawca przeszkoli administratorow Zamawiajgcego m.in. w zakresie archiwizacji
oprogramowania, tak aby mozna byto uruchomic system po awarii bez potrzeby

wzywania serwisu.

9. Wykonawca zapewni takze zdalng (telefon lub mail) pomoc po

wdrozeniu systemu (wsparcie obejmujgce udzielanie wyjasnien i konsultacji Zamawiajgcemu,
o ktérych mowa w ust. II Warunki wstepne pkt 3 lit. b) przez okres nie krotszy niz 24
miesigce.

10. W razie powstania w trakcie wykonywania Umowy i po jej wykonaniu roszczen oséb
trzecich, wyniktych z wykonania badz nieprawidtowego wykonania Umowy przez Wykonawce
i jego pracownikéw, Wykonawca bierze na siebie wytgczng odpowiedzialno$¢ za zaspokojenie
roszczen osob trzecich z tytutu powstatych szkdd.

11. Za moment wykonania umowy uwazac sie bedzie date koncowego odbioru przedmiotu
umowy, potwierdzonego protokotem odbioru podpisanym przez Zamawiajgcego.

12. Przez caty okres realizacji prac Wykonawca zobowigzany jest posiada¢ ubezpieczenie od
odpowiedzialnosci cywilnej (OC) w zakresie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej na

kwote nie mniejszg niz 100 000,00 zt oraz OC Kontraktowe na kwote 100 000,00 zi., przy
czym suma na jedno zdarzenie nie moze by¢ nizsza od kwoty 50 000,00 zt.

13. Jezeli okres ubezpieczenia wygasa w trakcie obowigzywania umowy, Wykonawca
przedstawi Zamawiajgcemu nowg polise w terminie nie pdzniej niz na 7 dni przed
wygasnieciem dotychczasowego ubezpieczenia.

14. W przypadku braku ubezpieczenia OC potwierdzonego polisg, Zamawiajacy moze

podja¢ czynnosci uniemozliwiajgce prowadzenie robot do czasu przedstawienia polisy, bez
mozliwosci przedtuzenia terminu wykonania prac, okreslonego w § 3 ust. 1, lub moze od
umowy odstgpic.

§5.
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Rekojmia i gwarancja

1. Wykonawca gwarantuje, ze wykonany przedmiot umowy bedzie sprawny i wolny od wad
prawnych i fizycznych oraz zgodny z wymaganiami Zamawiajgcego.

2. Wykonawca udziela gwarancji na prawidtowe dziatanie przedmiotu umowy poczawszy od
dnia podpisania protokotu odbioru bez zastrzezen.

3. Okres gwarancji wynosi:

1) na dostarczone oprogramowanie — 24 miesiecy od dnia podpisania protokotu odbioru
przedmiotu umowy bez zastrzezen;

2) na dostarczony sprzet komputerowy — zgodnie z okresem gwarancji wskazanym w SIWZ i
specyfikacji technicznej kazdego z urzadzen liczac od dnia podpisania protokotu

odbioru przedmiotu umowy bez zastrzezen.

4. Gwarancja obejmuje wszystkie wykryte podczas eksploatacji przedmiotu umowy usterki
i wady oraz uszkodzenia powstate w trakcie uzytkowania przedmiotu umowy zgodnie z
instrukcjg jego uzytkowania.

5. Wszelkie koszty napraw gwarancyjnych i serwisu gwarancyjnego, w tym koszty
transportu ponosi Wykonawca.

6. Zgtoszenie awarii (awaria — stan niesprawnosci systemu lub jego elementu powodujgcy
zaktdcenie funkcjonalnosci systemu), wad lub usterek - moze by¢ dokonywane w

postaci: zgtoszenia telefonicznego na numer tel. ............ , Za pomocy faksu na numer
............... lub za pomocg poczty elektronicznej na adres ................ Wykonawca przedstawi
Zamawiajgcemu wzdr zgtoszenia serwisowego w dniu podpisania umowy. Nie pozniej niz
w dniu wykonania przedmiotu umowy Wykonawca dostarczy szczegdétowe informacje
dotyczace trybu dokonywania zgtoszen awarii oraz opis procedury $ledzenia biezacego
statusu dokonanego zgtoszenia.

7. Po wykonanym zgtoszeniu w ramach gwarancji przez Zamawiajgcego, Wykonawca
potwierdzi w terminie do 8 godzin jego przyjecie za pomocg faksu na numer .................. ,
poczty elektronicznej na adres ..........cccevvvviienieneeennn, lub telefonicznie — na numer podany
podczas logowania zgtoszenia.

8. Naprawy bedg dokonywane w miejscu eksploatacji przedmiotu umowy. W przypadku
niemoznos$ci dokonania naprawy sprzetu na miejscu i koniecznosci dostarczenia sprzetu

do punktu serwisowego, Wykonawca we wiasnym zakresie i ha wiasny koszt dostarczy
sprzet do serwisu oraz ponownie do siedziby Zamawiajgcego.

9. Przedstawiciel Wykonawcy niezwiocznie przybywa do Zamawiajgcego i kontynuuje
czynnos$ci naprawcze, az do momentu usuniecia awarii, wady lub usterki lub do

momentu osiggniecia widocznej poprawy. Dopuszczalne jest zawieszenie czynnosci
naprawczych, jesli potrzebne sg dodatkowe materiaty lub informacje, ale praca zostaje
wznowiona natychmiast po ich uzyskaniu.

10.Wykonawca zobowigzany jest usung¢ ujawnione usterki, wady lub awarie nie pdzniej niz
do 7 dni od otrzymania zgtoszenia.

11. Ustugi serwisowe dla urzadzen i oprogramowania bedg $wiadczone w jezyku polskim.
12.W przypadku nieusuniecia ujawnionych uszkodzen, wad lub usterek, w terminie, o
ktorym mowa w ust. 10, Zamawiajgcy wyznaczy Wykonawcy dodatkowy termin

do ich usuniecia, a po jego bezskutecznym uptywie moze od umowy odstapic lub zgdac
odpowiedniego obnizenia umdéwionego wynagrodzenia lub zleci¢ ich usuniecie na koszt i
ryzyko Wykonawcy.

13. Okres trwania gwarancji bedzie automatycznie wydtuzony o czas trwania naprawy.

14. Zamawiajgcemu — niezaleznie od uprawnien wynikajgcych z gwarancji — przystuguja
uprawnienia z tytutu rekojmi za wady na zasadach ogolnych.

§ 6.
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Wynagrodzenie

1. Za realizacje przedmiotu umowy Zamawiajgcy zobowigzuje sie zaptaci¢ Wykonawcy
wynagrodzenie W WYSOKOSCi .........c..cceevene.. zt brutto.

2. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1, obejmuje wszelkie koszty zwigzane z
wykonaniem przedmiotu umowy, w tym wynagrodzenie za dostarczenie systemu i

sprzetu, udzielone licencje, przeprowadzenie szkolen oraz pomoc zdalna.

3. Zaptata wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1, nastgpi jednorazowo.

4. Zapfata wynagrodzenia, o ktdrym mowa w ust. 1, nastgpi przelewem na rachunek
bankowy wskazany przez Wykonawce w terminie 30 dni od dnia otrzymania przez
Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury VAT.

5. Podstawg wystawienia faktury jest podpisanie przez Zamawiajgcego protokotu odbioru
przedmiotu zamodwienia bez zastrzezen.

6. Jako dzien zaptaty Strony ustalajg dzien wydania dyspozycji przelewu z rachunku
bankowego Zamawiajgcego.

§7.

Niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy

1. W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy oraz w razie ujawnienia sie
wad lub usterek przedmiotu umowy, Zamawiajgcemu przystugujg uprawnienia

wynikajace z przepisdw prawa, a ponadto uprawnienia wynikajace z niniejszej umowy.

2. Za opOznienie w realizacji przedmiotu umowy Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare
umowng w wysokosci 0,5% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 6 ust. 1, za kazdy
dzien opOznienia w stosunku do terminu wykonania przedmiotu umowy. Jezeli opdznienie
bedzie diuzsze niz 14 dni kalendarzowych Zamawiajacy bedzie miat prawo odstgpi¢ od
umowy, a Wykonawca bedzie zobowigzany do zaptacenia kary umownej w wysokosci 15%
wartosci brutto umowy okreslonej w § 6 ust. 1.

3. W przypadku opdznienia Wykonawcy w usunieciu wad, usterek, awarii lub uszkodzen
przedmiotu umowy zgtoszonych w ramach gwarancji lub rekojmi, Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 0,5% wynagrodzenia brutto, o ktdrym mowa

w § 6 ust. 1, za kazdy dzien opdznienia w usunieciu wad, usterek, awarii lub uszkodzen.

4. W przypadku, gdy Wykonawca nie usunie wad, usterek, awarii lub uszkodzen przedmiotu
umowy w terminie, Zamawiajgcy — niezaleznie od uprawnien wynikajgcych z przepisow
prawa - bedzie miat prawo zleci¢ usuniecie tych wad osobie trzeciej na koszt i ryzyko
Wykonawcy.

5. W przypadku odstgpienia przez Zamawiajgcego od umowy z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 15%
wynagrodzenia brutto, o ktdrym mowa w § 6 ust. 1.

6. Ustalone w umowie kary umowne nie wytgczajg prawa Zamawiajgcego do dochodzenia
od Wykonawcy odszkodowania przenoszacego wysoko$¢ zastrzezonych kar umownych —

na zasadach ogolnych.

§ 8.

Istotna zmiana okolicznosci

1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,
Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o

tych okolicznosciach.

2. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 1, Wykonawca moze zagdac wytgcznie
wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czeSci umowy.

§9.

Zachowanie poufnosci
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1. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania poufnosci w okresie obowigzywania umowy
oraz po jej zakonczeniu, a takze do nieudostepniania osobom trzecim bez pisemnej zgody
Zamawiajgcego jakichkolwiek materiatow i informacji uzyskanych w trakcie realizacji
umowy.

2. Wykonawca zobowigzuje sie, ze osoby realizujgce Umowe ze strony Wykonawcy nie
beda wykorzystywac w jakimkolwiek celu niezwigzanym z realizacjg Umowy informacji
uzyskanych w zwigzku z realizacjg Umowy zaréwno w trakcie realizacji Umowy, jak po jej
zakonczeniu, ani ich udostepnia¢ osobom/podmiotom trzecim.

§ 10.

Osoby wyznaczone do kontaktow

1. Osobg odpowiedzialng za realizacje zamoéwienia ze strony Wykonawcy jest:
................................................................. tel. s

2. Osobg odpowiedzialng za realizacje zamowienia ze strony Zamawiajgcego jest:

Karolina Jasinska tel. 56 622 01 52 w. 105., w przypadku jego nieobecnosci - inny pracownik
wskazany przez Zamawiajgcego.

§11.

Zmiana Umowy

1. Kazda zmiana Umowy musi by¢ dokonana na pisSmie pod rygorem niewaznosci i nie moze
by¢ sprzeczna z ustawg Prawo zamdwien publicznych.

2.Zamawiajacy przewiduje zmiany postanowien zawartej umowy w zakresie terminu realizacji
umowy w przypadku wystapienia opdznien wynikajacych z:

a. okolicznosci lezacych po stronie Zamawiajgcego, w szczegdlnosci niepozwalajgcych
na zrealizowanie zamdwienia w terminie,

b. wystgpienia okolicznosci, ktorych strony umowy nie byly w stanie przewidziec,
pomimo zachowania nalezytej starannosci, w tym zmiana terminu wykonania
zamowienia, jesli powyzsza zmiana wynika z przesuniecia termindw, w tym réwniez
opdznien w zakresie realizacji robdt budowlanych na obiekcie mieszczacym sie w
Toruniu (87-100) przy ulicy ul. tokietka 5 i ul. Dworcowej 8-10, prowadzonych przez
Generalnego Wykonawce.

3. Zamawiajacy przewiduje zmiany postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci
oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy w zakresie zmiany osoby,
ktéra petni funkcje kierownika projektu oraz zmiany osoby, ktéra petni funkcje
wdrozeniowca, pod warunkiem spetniania przez nowe osoby wymagan okreslonych w
SIWZ.

4. Powyzsze zmiany 0sob mogg by¢ dokonane pod warunkiem przedstawienia
Zamawiajgcemu przez Wykonawce informacji o proponowanej zmianie wraz z
wyjasnieniem przyczyn proponowanej zmiany i uzyskaniem zgody Zamawiajgcego.

§12.

Postanowienia koncowe

1. Spory mogace wynikng¢ z niniejszej umowy strony poddajg rozstrzygnieciu sadu
powszechnego wiasciwego miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie powszechnie
obowigzujace przepisy Kodeksu Cywilnego oraz ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (tekst jednolity: Dz. U. z 2006 r., Nr 90, poz. 631 z pdzn.
zm.) oraz ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych (tekst jednolity:
Dz. U. 22010 r., Nr 113, poz. 759 z p6zn. zm.).

3. Integralng cze$¢ Umowy stanowig Zatgczniki:

1) Zatgcznik Nr 1 — Opis przedmiotu zamdwienia

2) Zatacznik Nr 2 — Wyciag z oferty Wykonawcy.

Centrum Nowoczesnosci Mtyn Wiedzy ‘ tel. 56 622 01 52 / fax: 56 622 36 05
ul. Plac Teatralny 7 / 87-100 Toruri NIP 956-228-60-29 / REGON 340875212

WWW.centrumnowoczesnosci.org.p/
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4. Umowe sporzadzono w 2 egzemplarzach, jeden dla Zamawiajgcego i jeden dla
Wykonawcy.

Zamawiajacy Wykonawca

Centrum Nowoczesnosci Mtyn Wiedzy ' tel. 56 622 01 52/ fax: 56 622 36 05
ul. Plac Teatralny 7 / 87-100 Torun NIP 956-228-60-29 / REGON 340875212

www.centrumnowoczesnosci.org.pl



