Nr sprawy CNMW.DK-A.3420.4.2017

Torun, 21 listopada 2017 r.

ZAPYTANIE OFERTOWE

Do niniejszego zapytania ofertowego nie stosuje sie przepisow ustawy Prawo zamowien publicznych. Po ztozeniu
ofert i ich weryfikacji przez Zamawiajacego, Wykonawca zostanie wybrany w wyniku oceny ofert dokonanej
zgodnie z przyjetymi kryteriami oceny.

Przed zawarciem umowy Zamawiajacy moze prowadzi¢ dodatkowe negocjacje z Wykonawca, ktérego oferta
zostata uznana za najkorzystniejszg lub z dwoma Wykonawcami, ktorych oferty zostaly ocenione najwyzej, w
szczegolnosci jesli oferty przekrocza kwoty, ktore Zamawiajacy zamierza przeznaczy¢ na realizacje zaméwienia.

Jesli w wyniku negocjacji dojdzie do zmiany tresci ofert, Wykonawca zobowigzany jest zlozy¢ oferte ostateczng w
terminie do 3 dni od dnia zakonczenia negocjacji. Zamawiajgcy do chwili podpisania umowy zastrzega sobie
mozliwo$¢ uniewaznienia postepowania na kazdym etapie jego prowadzenia bez podawania przyczyny.

1. Zamawiajacy:

Centrum Nowoczesnosci Miyn Wiedzy, ul. Wiadystawa tokietka 5, 87-100 Torun, tel. 56 690 49 90, e-mail:
centrum@centrumnowoczesnosci.org.pl zaprasza do ztozenia oferty na:

»Swiadczenie ustug: obstugi technicznej w zakresie biezacej konserwacji, napraw biezacych i przegladow
technicznych obiektu Centrum Nowoczesnosci Miyn Wiedzy”

2. Przedmiot zamoéwienia:

Przedmiotem umowy jest ustuga polegajaca na wykonywaniu i nadzorowaniu biezacej obstugi nieruchomosci w
zakresie konserwacji, napraw biezacych, przegladéw technicznych zgodnie z DTR instrukcjami eksploatacii i
konserwacji instalacji i urzadzen oraz najnowsza wiedzq techniczng oraz petnienie funkcji koordynacyjnych i
organizacyjnych dotyczacych funkcjonowania nieruchomosci, zwane dalej ,przedmiotem umowy”. Przedmiotem
umowy jest rowniez zapewnienie bezpieczenstwa uzytkowania i wiasciwej eksploatacji Nieruchomosci oraz
utrzymanie Nieruchomosci w stanie niepogorszonym, we wiasciwym stanie technicznym i estetycznym poprzez
dbanie o Nieruchomo$¢ z nalezytg starannoscia,

Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia zawiera zatacznik nr 1 do niniejszego Zapytania.

3. Termin realizacji zaméwienia:

Czas realizacji przedmiotu zamoéwienia: od dnia 1 stycznia 2018 roku do dnia 31 grudnia 2018 roku.

4. Miejsce lub sposo6b uzyskania zapytania ofertowego:

Zapytanie ofertowe bedzie dostepne na stronie internetowej Zamawiajacego http://www.centrumnowo.kei.pl/ w
zakfadce Przetargi i konkursy / Zapytania ofertowe. Zapytanie ofertowe mozna rowniez pobra¢ w siedzibie
Zamawiajacego w godzinach 8:30 — 15:30.
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5. Miejsce lub sposéb uzyskania informacji oraz dodatkowej dokumentacji okreslajacej
szczegotowe warunki udziatu w postepowaniu o udzielenie zamowienia:

Do porozumiewania si¢ z Wykonawcami upowaznieni sg;
- w zakresie przedmiotu zamowienia:
1) Karolina Jasinska, tel. 56 690 49 53, e-mail: k.jasinska@centrumnowoczesnosci.org.pl
- w zakresie procedury:
2) Kinga Gorska tel. 694-466-957, e-mail: k.gorska@centrumnowoczesnosci.org.pl
CaloS¢ dokumentaciji okre$lajacej szczegotowe warunki udzialu w postepowaniu zostanie udostepniona na
stronie internetowej Zamawiajacego wskazanej w ust. 4.

6. Kryteria wyboru oferty:

Przy wyborze najkorzystniejszej oferty sposrod ofert niepodlegajacych odrzuceniu Zamawiajacy bedzie stosowat
nizej podane kryteria:

Wartos¢ punktowa wagi w %

Cenna brutto Y0
System zagtaszania awarii ,help desk” 5
ISO 9001 i 2008 5

a) Cena brutto:

Ocenie podlega cena catkowita brutto wyrazona w ztotych wynikajaca z oferty przedstawionej przez Wykonawce
na formularzu ofertowo-cenowym, stanowigcym zatacznik nr 2 do niniejszego zapytania ofertowego.

Punkty w kryterium cena brutto (warto$¢ punktowa oferty) przyznaje sie w nastepujacy sposob:

najnizsza oferowana cena

P= x 90

cena badanej oferty
P —tgczna ocena oferty
b) System zgtaszania awarii ,help desk” (0 lub 5 punktow):

5 pkt otrzyma oferta, w ktérej wykonawca zaproponuije realizacje zamowienia przy pomocy systemu zgtaszania
awarii typu ,help desk” tj. przy pomocy systemu umozliwiajacego ciagta weryfikacje statusu naprawy od momentu
jej zgtoszenia do momentu jej usuniecia. System zgtaszania awarii typu ,help desk” musi dodatkowo posiada¢
system powiadamiania zamawiajacego dot. wprowadzanych modyfikacji za pomocg wiadomosci e-mail oraz sms.

0 pkt otrzyma oferta, w ktorej wykonawca nie zaproponuje realizacji zamowienia przy pomocy systemu
zgtaszania awarii typu ,help desk”.

Wykonawca zobowiazany jest wraz z ofertg przedstawi¢ wersje demo posiadanego systemu typu ,help
desk” poprzez udostepnienie probnego konta w serwisie w celu sprawdzenia jego funkcjonalnosci.

/
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Zamawiajgcy przyzna punkty w przedmiotowym kryterium w oparciu o o$wiadczenie zlozone przez wykonawce
wraz z ofertq sporzadzong na formularzu ofertowym stanowiacym zatacznik nr 2 do niniejszego zapytania oraz w
oparciu o wersje demo posiadanego przez Wykonawce systemu typu ,help desk”.

c¢) Posiadanie certyfikatu ISO 900112008 (0 lub 5 punktow):
5 pkt otrzyma wykonawca, ktéry posiada wazne certyfikaty dla norm ISO 9001 i 2008.
0 pkt otrzyma wykonawca, ktéry nie posiada waznych certyfikatow dla norm 1SO 9001 i 2008.

Zamawiajacy przyzna punkty w przedmiotowym kryterium w oparciu o zlozone przez wykonawce wazne
certyfikaty potwierdzajace wdrozenie i stosowanie norm ISO 9001 i 2008.

Za oferte najkorzystniejszg bedzie uznana oferta, ktora przy otrzyma najwyzsza liczbe punktow. Przy czym
maksymalna liczba punktéw mozliwa do uzyskania to 100 pkt.

7. Opis sposobu obliczenia ceny:

1. Ceny ofert muszg by¢ podane w polskich zlotych. W ofercie nalezy poda¢ cene netto, brutto oraz stawke
podatku VAT za kazdy miesigc wykonywania przedmiotu zamoéwienia oraz za wykonanie przedmiotu
zamowienia w catosci.

2. Cena oferty musi zawiera¢ wszelkie koszty niezbedne do zrealizowania zaméwienia, obejmujace catkowity
koszt realizacji zamdwienia i wszelkie koszty towarzyszace wykonaniu zamoéwienia.

3. Cena oferty obejmujaca podatek od towarow i ustug (VAT) musi by¢ wyrazona w ztotych z zaokragleniem do
dwoch miejsc po przecinku (grosze).

4. Dla poréwnania ofert Zamawiajacy przyjmie cene brutto obejmujacq podatek od towarow i ustug (VAT).

8. Wymagania jakie powinni spetnia¢ Wykonawcy zamoéwienia w zakresie dokumentow i
o$wiadczen:

O udzielenie zamowienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktdrzy spetniajg nastepujace wymogi:
1) Posiadajg uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli ustawy
naktadajg obowigzek posiadania takich uprawnien.
2) Posiadajg niezbedng wiedze i doswiadczenie oraz potencjat techniczny, a takze dysponujg osobami
zdolnymi do wykonania zamdwienia.
3) Znajdujg sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie zamowienia.
4) Nie sg objeci postepowaniem upadtosciowym i likwidacyjnym oraz nie zalegajg z uiszczeniem
podatkow, optat, sktadek na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne.
Zamawiajacy dokona oceny spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu poprzez zastosowanie kryterium
spetnia — nie spetnia tj. zgodnie z zasadg czy o$wiadczenie stanowigce zatacznik nr 3 do niniejszego zapytania
oraz czy dokumenty i oSwiadczenia zostaly zatgczone do oferty i czy spehiajg wymagania okre$lone w
niniejszym zapytaniu. Brak ktéregokolwiek z ww. oswiadczen, dokumentow lub zatacznikéw lub zlozenie ich w
niewtasciwej formie bedzie skutkowat wykluczeniem Wykonawcy.

A. Dodatkowo w celu wykazania spetniania warunku udziatu w postepowaniu w zakresie posiadania niezbednej
wiedzy i doswiadczenia Wykonawca musi wykaza¢, ze w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu
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skladania ofert, a jezeli okres prowadzenia dzialalnosci jest krotszy — w tym okresie, wykonat lub wykonuje
o najmniej:

co najmniej trzy ustugi, ktorych przedmiotem bylo (jest) Swiadczenie uslugi obstugi technicznej nieruchomosci,
obejmujace] co najmniej konserwacie, naprawe i przeglady techniczne nieruchomosci w okresie minimum roku, o
wartosci nie mniejszej niz 150 000,00 zt brutto kazda, z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i
odbiorcow oraz przedstawi dowody potwierdzajgce, ze ustugi te zostaly wykonane lub sg wykonywane nalezycie.
Wykaz wykonanych ustug stanowi zatacznik nr 3 do niniejszego Zapytania.

Uwaga!
Dowodami, o ktorych mowa w pkt. A sq zgodnie z rozporzgdzeniem Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca 2016 r. w

sprawie rodzajow dokumentow, jakich moze zgda¢ zamawiajgcy od wykonawcy w postepowaniu o udzielenie
zamowienia (Dz. U. z 2016 r., poz. 1126): referencje badz inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz
ktorego dostawy lub usfugi byty wykonywane, a w przypadku S$wiadczen okresowych lub cigglych sq
wykonywane, a jezeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyskac
tych dokumentow - o$wiadczenie wykonawcy, w przypadku Swiadczen okresowych lub cigglych nadal
wykonywanych referencje badz inne dokumenty potwierdzajgce ich nalezyte wykonywanie powinny by¢ wydane
nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu skfadania ofert albo wnioskow o dopuszczenie do udziatu w
postepowaniu;

B. Dodatkowo w celu wykazania spetniania warunku udziatu w postepowaniu w zakresie dysponowania
odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zaméwienia Wykonawca musi
wskaza¢ do wykonywania niniejszego zaméwienia osoby, ktére posiadaja odpowiednie doswiadczenie
niezbedne do wykonania zamowienia, w nastepujacym zakresie:

Lp. Rodzaj instalacii Wymagane uprawnienia

1. Instalacje sanitarne i budowlane Minimum jedna osoba posiadajgca uprawnienia budowlane do
kierowania robotami budowlanymi w branzy sanitarnej.

2. Instalacje elektryczne i teletechniczne Minimum dwie osoby posiadajace $wiadectwo kwalifikacji SEPE
20kV, SEPD 20kV, 62SEPE, 62 SEP D.

Minimum jedna osoba posiadajgca uprawnienia SEP lub
rownowazne dozorowe i eksploatacyjne w zakresie sieci,
instalacji i urzadzen o napieciu nie nizszym niz 1 kV.

Minimum jedna osoba posiadajgca uprawnienia budowlane do
kierowania robotami budowlanymi w branzy elektrycznej.

3 Instalacje przeciwpozarowe Minimum jedna osoba posiadajgca Swiadectwo (certyfikat)
odbytego szkolenia w zakresie uprawniajgcym do przegladow i
konserwaciji hydrantow wewnetrznych.

4. Urzadzenia klimatyzacyjne i urzadzenia | Minimum jedna osoba posiadajaca $wiadectwo kwalifikacii
wentylacyjne uprawniajgce do dozoru i obstugi nad eksploatacjg urzadzen
wentylacji oraz minimum dwie osoby posiadajace certyfikat
kwalifikacji F GAZY.

UWAGA!

Zamawiajacy dopuszcza jednoczesne petnienie przez jedng osobe wiecej niz jednej funkcji pod warunkiem
tacznego spetniania przez dang osobe warunkow postawionych odpowiednio dla kazdego ze wskazanych
stanowisk z zastrzezeniem, Ze jedna osoba nie moze petni¢ wiecej niz dwoch funkcji.
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Zamawiajacy wymaga, aby przedmiotowe zamowienie zostalo wykonane przez osoby, ktore Wykonawca zglosi w
wykazie osob, zataczonym do oferty. W wypadku, gdy w trakcie realizacji zamowienia, konieczna bedzie zmiana
ktorejs z osob wymienionych w ofercie, moze ona zosta¢ zastgpiona wylacznie przez osobe posiadajaca, co
najmniej rownorzedne do$wiadczenie, po uprzednim uzyskaniu akceptacji Zamawiajacego.

Ocena spetniania warunku nastapi w oparciu o ztozony przez Wykonawce wykaz osob stanowiacy zatgcznik nr 3
do niniejszego Zapytania.

C. Dodatkowo w celu wykazania spefniania warunku udziatu w postepowaniu w zakresie sytuacji ekonomicznej
i finansowej Wykonawca musi wykazac, ze posiada ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie
prowadzonej dziatalnosci na kwote co najmniej 5.000.000,00 zt na jedno i wszystkie zdarzenia. Ocena
spetniania warunku udziatu w postepowaniu nastapi w oparciu o zlozong przez Wykonawce aktualng polise
lub inny dokument, potwierdzajacy, ze Wykonawca posiada ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej w
zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zamoéwienia. Warunek ten bedzie spetniony
przez Wykonawce, jezeli posiada on ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej
dziatalnosci na kwote co najmniej 5.000.000,00 zt.

9. Wzo6r umowy.

Wz6r umowy stanowi zataczniki nr 4 do niniejszego zapytania ofertowego.

10. Wadium.

Zamawiajacy nie wymaga wniesienia wadium.

11. Wymagania dotyczace zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, sposobu oraz formy jego
whiesienia:

1. Wykonawca przed podpisaniem umowy, najpozniej w dniu jej zawarcia, zobowigzany jest do wniesienia
zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy na sume stanowigcg 10 % ceny catkowitej (brutto) podanej w
ofercie.

2. Zabezpieczenie moze by¢ wnoszone wedtug wyboru Wykonawcy w jednej lub w kilku nastepujacych
formach:

1) pienigdzu;
2) poreczeniach bankowych lub poreczeniach spotdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej, z tym ze
zobowigzanie kasy jest zawsze zobowigzaniem pienieznym;
3) gwarancjach bankowych;
4) gwarancjach ubezpieczeniowych;
5) poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktorych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada
2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci.
3. Zazgodg Zamawiajgcego zabezpieczenie moze by¢ wnoszone rowniez:
1) w wekslach z poreczeniem wekslowym banku lub spétdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej;
2) przez ustanowienie zastawu na papierach wartosciowych emitowanych przez Skarb Panstwa lub
jednostke samorzadu terytorialnego;
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3) przez ustanowienie zastawu rejestrowego na zasadach okreslonych w przepisach o zastawie rejestrowym
i rejestrze zastawow.

4. W przypadku kiedy zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy jest wnoszone w pienigdzu, nalezy je
wplacic przelewem z opisem ,Zabezpieczenie w postepowaniu na Swiadczenie ustug: obstugi
technicznej w zakresie biezacej konserwacji, napraw biezacych i przegladéw technicznych obiektu
Centrum Nowoczesnosci Mtyn Wiedzy.” na rachunek bankowy Zamawiajacego Bank Millenium S.A. nr 63
1160 2202 0000 0002 1660 5229.

5. Jezeli zabezpieczenie wniesiono w pienigdzu, Zamawiajacy przechowuje je na oprocentowanym rachunku
bankowym. Zamawiajgcy zwraca zabezpieczenie wniesione w pienigdzu z odsetkami wynikajacymi z umowy
rachunku bankowego, na ktérym bylo ono przechowywane, pomniejszone o koszt prowadzenia tego
rachunku oraz prowizji bankowej za przelew pieniedzy na rachunek bankowy Wykonawcy.

6. Gwarancja lub poreczenie winny by¢ nieodwotane, bezwarunkowe oraz zawiera¢ zobowigzanie gwaranta lub
poreczyciela do zapfacenia kwoty gwarancji/poreczenia na pierwsze pisemne wezwanie Zamawiajacego, z
ktorego bedzie wynikalo, ze doszlo do niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez
Wykonawce.

12. Warunki gwarancji:

Wedtug przepisow ogolnych ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2011 r. Nr 230, poz.
1370 ze zm.).

13. Sposob przygotowania oferty:

Wykonawca ma prawo ztozy¢ tylko jedng oferte. Oferta powinna mie¢ forme pisemng i by¢ napisana w jezyku

polskim, na maszynie do pisania, komputerze lub inng trwalg i czytelng technikg oraz podpisana (wlasnoreczny

podpis) przez osobe upowazniong do reprezentacji Wykonawcy.

We wszystkich przypadkach, gdzie jest mowa o pieczeciach, Zamawiajacy dopuszcza ziozenie czytelnego zapisu

o tresci pieczeci zawierajgcego co najmniej oznaczenie nazwy firmy i siedziby.

Sktadajac oferte, Wykonawca musi przedtozyc:

1) Wypetniony formularz ofertowy (wg wzoru stanowigcego zatacznik nr 2 do ninigjszego

zapytania). Przedstawiona oferta powinna zawiera¢ wszystkie elementy wyszczegdlnione w
w/w zatgczniku,

2) Podpisane o$wiadczenie Wykonawcy, ze spetnia warunki udziatu w postepowaniu (wg
wzoru stanowigcego zatgcznik nr 3 do niniejszego zapytania),

3) Wykaz wykonanych ustug stanowigcy zatacznik nr 3 do niniejszego zapytania,

4) Wykaz osob biorgcych udziat w wykonywaniu przedmiotowego zaméwienia stanowiacy
zatacznik nr 3 do niniejszego zapytania,

5) Zaakceptowany wzér umowy stanowigcy zatacznik nr 4 do niniejszego zapytania (kazda
strona umowy powinna by¢ zaparafowana),

6) Wykaz podwykonawcow stanowiacy zatacznik nr 3 do niniejszego Zapytania,

7) Aktualny odpis z wiasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o

dziatalno$ci gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub
ewidencji, wystawionego nie wcze$niej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu
skiadania ofert.

UWAGA:

str. 6



Nr sprawy CNMW.DK-A.3420.4.2017

10)
11)

12)

Zgodnie z §10 rozporzadzenia Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca 2016 r. w sprawie rodzajow
dokumentow, jakich moze zada¢ zamawiajacy od wykonawcy w postepowaniu o udzielenie
zamowienia (Dz. U. z 2016 r., poz. 1126):

W przypadku wskazania przez wykonawce dostepnosci oswiadczen lub dokumentow, o
ktorych mowa w rozdziale V lub VI niniejszej SIWZ w formie elektronicznej pod okreslonymi
adresami internetowymi ogélnodostepnych i bezplatnych baz danych, zamawiajacy pobiera
samodzielnie z tych baz danych wskazane przez wykonawce oswiadczenia lub dokumenty.

W przypadku wskazania przez wykonawce o$wiadczen lub dokumentow, o ktorych mowa w
rozdziale V lub VI niniejszej SIWZ, ktore znajdujg sie w posiadaniu zamawiajacego, w
szczegblnosci o$wiadczen lub dokumentow przechowywanych przez zamawiajacego
zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy, zamawiajacy w celu potwierdzenia okolicznosci, o ktorych
mowa w art. 25 ust. 1 pkt 11 3 ustawy, korzysta z posiadanych o$wiadczen lub dokumentow,
o ile sg one aktualne.

Petnomocnictwo do reprezentowania Wykonawcy, o ile oferte skiada petnomocnik.
Wszystkie sktadane przez Wykonawce dokumenty powinny zosta¢ ziozone w formie
oryginalu badz kserokopii potwierdzonej za zgodno$¢ z oryginalem przez osobe
upowazniong do reprezentowania Wykonawcy,

Dokumenty zlozone w jezyku obcym winny by¢ dotaczone i przettumaczone na jezyk polski
oraz dodatkowo poswiadczone za zgodnos¢ z oryginatem przez Wykonawce,

Wszelkie poprawki lub zmiany w tekscie oferty muszg by¢ parafowane wtasnorecznie przez
osobe podpisujacq oferte,

Zaleca sig, aby wszystkie zapisane strony oferty zostaty kolejno ponumerowane.

14. Miejsce i termin sktadania ofert:

Oferte nalezy doreczy¢ w formie pisemnej na adres Centrum Nowoczesnosci Miyn Wiedzy, ul. Wiadystawa
tokietka 5, drogg pocztowg lub doreczy¢ osobiscie do siedziby Zamawiajacego. Oferte nalezy ztozy¢ do dnia 28
listopada 2017 r. do godziny 12:00 przy czym decyduje data wptywu oferty.
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